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Critico informe de la ex Dipres alert6 a Hacienda respecto a la estructura de costos:

JUNAEB: GASTO EN PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR crece 60%

en una década y multas impagas llegan
a $200 mil millones

Es el principal programa que administra la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, cuesta US$ 1.332
millones y entrega comida a dos millones de estudiantes. En términos nominales, el gasto paso de cifras
cercanas a los $740 mil millones a superar el billén de pesos anuales, entre 2013-2023, sin que el nimero
de beneficiados haya variado sustancialmente, segtn cifras de Dipres. ¢ TRINIDAD RIOBO M.

fines de la semana pa-

sada, laJunta Nacional

de Auxilio Escolar y

Becas (Junaeb) volvié

a la palestra. Algunos

de sus programas apa-

ecieron en el oficio

que el Ministerio de Hacienda le envi6 a

Educacién, de cara a la preparacién del Pre-

supuesto 2027. El documento considera

reajustar 42 programas y descontinuar

otros 15, entre ellos, el Programa de Alimen-

tacién Escolar (PAE), el mds costoso de la

entidad: US$ 1.332 millones y que entrega

alimentacién a dos millones de estudiantes,
unos cuatro millones de raciones diarias.

Y sibien la Direccién de Presupuestos rd-
pidamente admitié que fue un error hablar
de “descontinuar”, porque se trata de “re-
disefiar o reestructurar”, reabri6 el debate
que antes motivé una comisién investiga-
dora, en 2019 y que también recogi6 un cri-
tico informe de septiembre de 2025. Ad por-
tas de iniciar el trémite para el Presupuesto

Junaeb.

Fernando Pefia, director de

2026, la exdirectora de Presupuestos Javie-
ra Martinez recibi6 una evaluacién que, en-
tre sus conclusiones, afirma que si bien el
programa de Junaeb cumple su objetivo so-
cial, su disefio operativo presenta debilida-
des estructurales.

“Hay oportunidades de mejora impor-
tantes”, coincide el actual director de Juna-
eb, Fernando Pena.

Ciento diecisiete paginas tiene el informe
Evaluacién Focalizada de Ambito (EFA) del
Programa de Alimentacién Escolar (PAE),
elaborado por la ex-Dipres para el periodo
2013-2023. Segtin se lee, el principal desa-
fio hoy no es reducir la cobertura ni elimi-
nar el beneficio, sino justamente “revisar el
instrumento de compra y la estructura de
costos para mejorar su eficiencia”. Hoy, el

PAE equivale a mds del 90% del gasto total
de Junaeb.

Antecedentes publicados en la pagina de
Dipres dan cuenta de que entre 2014 y 2025,
el costo del programa se elevé 60% en tér-
minos reales, lo que atribuyen al alza en los
precios de los alimentos, mayores exigen-
cias sanitarias, mejoras nutricionales y el in-
cremento de los costos laborales. En térmi-

nos nominales, el gasto pasé desde cifras
cercanas a los $740 mil millones a superar el
billén de pesos anuales en la tiltima década.
Contactados ponen el acento en que en ese
perifodo el niimero de beneficiados no ha va-
riado sustancialmente. De hecho, el reporte
delaanterior Dipres sostiene que este avan-
ce no ha sido acompafiado por cambios sig-
nificativos en el modelo de licitacién ni en la
estructura de control del sistema.

Costos crecen 90,7% y cinco
empresas concentran mas del 70%
del mercado

El primer hallazgo del informe de la an-
terior Dipres apuntaa que en-
treun 80% y 90% de las licita-
ciones estan dentro del valor
esperado o de mercado. “Las
transferencias por ajustes co-
rresponden a una proporcién
menor de las pagadas por
adelanto”, lo que da cuenta
—se lee— de una programa-
cién financiera adecuada.
Aunque agrega “ese aparente
orden convive con tensiones
estructurales en el mercado
de proveedores”.

Si bien el nimero total de
compaiifas proveedoras se ha
mantenido relativamente esta-
ble —“fluctuando entre 23 y
28 empresas”’—,la cantidad de
actores que efectivamente
compiten ha disminuido: sien 2012 eran 35,
en 2023 cayeron a 23, y los datos muestran
que cinco empresas concentran mds del
70% de las raciones adjudicadas, y las diez
primeras, mds del 85%. Ello, en contraste
con el auge que ha tenido el volumen de li-
citaciones, pasando de 32.962 a 71.552 en
igual periodo, un crecimiento de 117%.

El informe revela, ademds, que el precio
de las raciones ha crecido significativamen-
te. Entre 2014 y 2023, el valor ponderado
nominal se ha elevado un 90,7%, mientras
la inflacién ha sido de 50,4%, aunque el re-
porte atribuye el alza al avance de los costos
del sistema: “El salario minimo crecié
122,2% y el IPC de alimentos 77,9%".

De hecho, al simular el reajuste de pre-
cios segtin las reglas de las propias licitacio-
nes, la Dipres concluye que el aumento real
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ha sido incluso menor al esperado. “El alza
observada (90,7%) es inferior a la que se ha-
bria producido solo por reajustes (95,1%)".

Un dato adicional: el andlisis detecta ine-
ficiencias en la adjudicacién, ya que entre el
40% y el 60% de las ofertas ganadoras son
las mds baratas, aunque ha aumentado la
proporcién de asignaciones no dptimas.
Aun asf, suimpacto total es acotado, ya que
se concentra en contratos pequenios.

A partir de estos hallazgos, la Dipres
recomienda revisar la estructura de las li-
citaciones: evaluar la necesidad de man-
tener multiples lineas de licitacién; intro-
ducir mayor gradualidad en los limites de
adjudicacién; revisar las restricciones a la
cantidad de raciones por empresa y moni-
torear activamente la concentracién del
mercado. También se sugiere redefinir la
configuracién territorial de los contratos
y fortalecer la transparencia mediante la
publicacién de precios e indicadores de
competencia.

“Este instrumento de politica ptiblica de-
berifa velar por minimizar tanto los costos
presentes como futuros, logrando la maxi-
ma eficiencia dindmica”, subraya.

“No existe una capacidad
fiscalizadora suficiente”

Las observaciones de Dipres han venido
antecedidas por andlisis previos. En 2019 se
cred una comision investigadora en la Ca-
mara de Diputados para estudiar el progra-
ma. “El costo total
asociado a la atencién
de un estudiante al-
canza niveles despro-
porcionados”, fue
una de sus conclusio-
nes. Se reveld que in-
cluso se podiallegar a
pagar $12,5 millones
por estudiante.

“El modelo de licitacién del Programa de
Alimentacién Escolar se encuentra obsoleto
y presenta muiltiples debilidades institucio-
nales”, se lee en el documento: hay fallas en
la supervisién de los contratos, debilidades
en la fiscalizacién en terreno y una baja ca-

36 mil manipuladoras representan hasta el 50% del costo del PAE

El lunes, el director de Junaeb se
reunié con los gremios de manipulado-
ras de alimentos. Las llamé a la calma
y les sefial6 que el PAE no desaparece-
ria. Es que las encargadas de servir y
preparar las raciones configuran hoy
uno de los interlocutores clave para la
entidad. Actualmente, la Confedera-
cién Nacional de Trabajadoras PAE
(Confetrap) retine a mas de 36.000
manipuladoras, organizadas en 12
federaciones con presencia en todas
las regiones y cerca de 100 sindicatos.
Una de ellas es la Federacién Nacional
de Sindicatos de Manipuladoras de
Alimentos (Fenasim), que ha tenido un
rol activo en movilizaciones, la mas
reciente, en agosto de 2025, cuando
distintas agrupaciones impulsaron un
paro nacional que obligé a la Junaeb a
activar planes de contingencia.

Fernando Pefia reconoce que “cerca
del 50% de la operacion y del gasto que
hace el programa es en el pago de las
manipuladoras”. Destaca su relevancia en
el funcionamiento del sistema: se trata

GUMPEO

Enagosto de 2025 fue la tiltima movilizacién d
debid activar planes de contingencias.

de un trabajo que “se ha ido profesionali-
zando con el tiempo” y que es clave para
sostener la calidad del servicio.

La secretaria general de Confetrap y
consejera nacional de la CUT, Alejandra

e las manipuladoras de alimentos. Junaeb

Mufioz, cuestiona la respuesta institu-
cional tras la polémica por el PAE.
Precisa que la carta que recibieron tras
la reunion con Pefia fue “poco formal”.
El documento no cuenta con ningtin

sello institucional, pero esta firmado por
la ministra de Educacion, Maria Paz
Arzola, y el director de Junaeb. Se
detallan cinco puntos en los que se
reitera la continuidad del programa y se
agradece explicitamente el trabajo de
las manipuladoras de alimentos. "Si bien
existen evaluaciones que identifican
importantes espacios de mejora, eso no
significa que el Programa de Alimenta-
cion deba descontinuarse o dejar de
existir”, se lee. Aun asi, desde el gremio
mantienen su disconformidad.

La Ley de Presupuestos 2026 fijé
estandares operativos sobre la dotacion
minima de personal. Establece que
deberd constituir el indice de manipula-
doras de 70 estudiantes por manipula-
dora en el PAE y en nivel medio del
PAP. Asimismo, una manipuladora por
cada 40 estudiantes en sala cuna del
PAP. A ello se suma la asignacion de
bonos especificos para este grupo, lo
que incrementa el costo estructural del
programa y consolida el peso del com-
ponente laboral dentro del gasto total.

Entre 2014 y 2023, el precio
por racién subi6 90,7%,
mientras la inflacién
aumenté 50,4%, sefala el
reporte de Dipres.

pacidad para controlar de manera efectiva
el uso de los recursos ptiblicos, subrayan.

“No existe una capacidad fiscalizadora
suficiente para dar cuenta del volumen y
complejidad del sistema”, indicaron.

La comisién propuso implementar un
sistema de control biométrico para regis-
trar la asistencia efectiva de los estudiantes
y vincularla con el pago de las raciones en-
tregadas. Se trata de una tecnologfa que ha
sido piloteada en algunos establecimientos,
pero que hasta ahora no se ha implementa-
do de manera generalizada.

Solo 120 supervisores

La gestién de contratos, sanciones y fisca-
lizacién constituye hoy uno de los principa-
les focos de ineficiencia.

Segtin cifras de Junaeb, el monto acu-
mulado de multas cursadas por incumpli-

mientos normativos pendientes de pago
desde 2015 supera los $200 mil millones
—cerca de un quinto del presupuesto
anual del programa—. Fernando Pena, di-
rector del servicio, reconoce que “las san-
ciones y las multas no estan modificando
la conducta de las empresas y tampoco es-
tan significando un incremento del presu-
puesto fiscal por el cobro efectivo de esas
sanciones”.

El exministro de Educacién del segundo
mandato del expresidente Pifera, Raul Fi-
gueroa, plantea que “hay un sistema de
multas que es muy poco eficiente. Son mul-
tas muy caras que al final nunca se pagan”.

A esto se suma un cuello de botella ad-
ministrativo: mientras las multas no se re-
suelven, los contratos no pueden cerrarse.
Y mientras estos contratos siguen abier-
tos, las boletas de garantfa asociadas per-

manecen retenidas, limitando la capaci-
dad de las empresas para volver a compe-
tir en nuevas licitaciones.

La exdirectora de Junaeb Camila Rubio
senala que el problema también responde a
limitaciones operativas: “Los procesos de
comunicacién y de apelacién toman tiem-
po, y son pocos los funcionarios disponi-
bles para ese proceso de revisién”. Aunque
el programa cubre cerca de 8.000 estableci-
mientos en todo el pafs, existen solo 120 su-
pervisores, segtin los datos de Junaeb. “Cla-
ramente no se llega”, advierte Rubio, y sub-
raya que “sin duda se requiere mds equipo
en el proceso de supervisiéon”.

“La herramienta principal son las bases
de licitacién y los mecanismos de fiscaliza-
cién adecuados para que efectivamente lo
que se contrata sea lo que se entrega”, afa-
de Figueroa.



