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El lunes, el director de Junaeb se
reunió con los gremios de manipulado-
ras de alimentos. Las llamó a la calma
y les señaló que el PAE no desaparece-
ría. Es que las encargadas de servir y
preparar las raciones configuran hoy
uno de los interlocutores clave para la
entidad. Actualmente, la Confedera-
ción Nacional de Trabajadoras PAE
(Confetrap) reúne a más de 36.000
manipuladoras, organizadas en 12
federaciones con presencia en todas
las regiones y cerca de 100 sindicatos.
Una de ellas es la Federación Nacional
de Sindicatos de Manipuladoras de
Alimentos (Fenasim), que ha tenido un
rol activo en movilizaciones, la más
reciente, en agosto de 2025, cuando
distintas agrupaciones impulsaron un
paro nacional que obligó a la Junaeb a
activar planes de contingencia.

Fernando Peña reconoce que “cerca
del 50% de la operación y del gasto que
hace el programa es en el pago de las
manipuladoras”. Destaca su relevancia en
el funcionamiento del sistema: se trata

de un trabajo que “se ha ido profesionali-
zando con el tiempo” y que es clave para
sostener la calidad del servicio.

La secretaria general de Confetrap y
consejera nacional de la CUT, Alejandra

Muñoz, cuestiona la respuesta institu-
cional tras la polémica por el PAE.
Precisa que la carta que recibieron tras
la reunión con Peña fue “poco formal”.
El documento no cuenta con ningún

sello institucional, pero está firmado por
la ministra de Educación, María Paz
Arzola, y el director de Junaeb. Se
detallan cinco puntos en los que se
reitera la continuidad del programa y se
agradece explícitamente el trabajo de
las manipuladoras de alimentos. “Si bien
existen evaluaciones que identifican
importantes espacios de mejora, eso no
significa que el Programa de Alimenta-
ción deba descontinuarse o dejar de
existir”, se lee. Aun así, desde el gremio
mantienen su disconformidad. 

La Ley de Presupuestos 2026 fijó
estándares operativos sobre la dotación
mínima de personal. Establece que
deberá constituir el índice de manipula-
doras de 70 estudiantes por manipula-
dora en el PAE y en nivel medio del
PAP. Asimismo, una manipuladora por
cada 40 estudiantes en sala cuna del
PAP. A ello se suma la asignación de
bonos específicos para este grupo, lo
que incrementa el costo estructural del
programa y consolida el peso del com-
ponente laboral dentro del gasto total.

36 mil manipuladoras representan hasta el 50% del costo del PAE

En agosto de 2025 fue la última movilización de las manipuladoras de alimentos. Junaeb
debió activar planes de contingencias.
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ha sido incluso menor al esperado. “El alza
observada (90,7%) es inferior a la que se ha-
bría producido solo por reajustes (95,1%)”.

Un dato adicional: el análisis detecta ine-
ficiencias en la adjudicación, ya que entre el
40% y el 60% de las ofertas ganadoras son
las más baratas, aunque ha aumentado la
proporción de asignaciones no óptimas.
Aun así, su impacto total es acotado, ya que
se concentra en contratos pequeños.

A partir de estos hallazgos, la Dipres
recomienda revisar la estructura de las li-
citaciones: evaluar la necesidad de man-
tener múltiples líneas de licitación; intro-
ducir mayor gradualidad en los límites de
adjudicación; revisar las restricciones a la
cantidad de raciones por empresa y moni-
torear activamente la concentración del
mercado. También se sugiere redefinir la
configuración territorial de los contratos
y fortalecer la transparencia mediante la
publicación de precios e indicadores de
competencia.

“Este instrumento de política pública de-
bería velar por minimizar tanto los costos
presentes como futuros, logrando la máxi-
ma eficiencia dinámica”, subraya.

“No existe una capacidad
fiscalizadora suficiente”

Las observaciones de Dipres han venido
antecedidas por análisis previos. En 2019 se
creó una comisión investigadora en la Cá-
mara de Diputados para estudiar el progra-
ma. “El costo total
asociado a la atención
de un estudiante al-
canza niveles despro-
porcionados”, fue
una de sus conclusio-
nes. Se reveló que in-
cluso se podía llegar a
pagar $12,5 millones
por estudiante. 

“El modelo de licitación del Programa de
Alimentación Escolar se encuentra obsoleto
y presenta múltiples debilidades institucio-
nales”, se lee en el documento: hay fallas en
la supervisión de los contratos, debilidades
en la fiscalización en terreno y una baja ca-

pacidad para controlar de manera efectiva
el uso de los recursos públicos, subrayan.

“No existe una capacidad fiscalizadora
suficiente para dar cuenta del volumen y
complejidad del sistema”, indicaron.

La comisión propuso implementar un
sistema de control biométrico para regis-
trar la asistencia efectiva de los estudiantes
y vincularla con el pago de las raciones en-
tregadas. Se trata de una tecnología que ha
sido piloteada en algunos establecimientos,
pero que hasta ahora no se ha implementa-
do de manera generalizada.

Sólo 120 supervisores
La gestión de contratos, sanciones y fisca-

lización constituye hoy uno de los principa-
les focos de ineficiencia.

Según cifras de Junaeb, el monto acu-
mulado de multas cursadas por incumpli-

mientos normativos pendientes de pago
desde 2015 supera los $200 mil millones
—cerca de un quinto del presupuesto
anual del programa—. Fernando Peña, di-
rector del servicio, reconoce que “las san-
ciones y las multas no están modificando
la conducta de las empresas y tampoco es-
tán significando un incremento del presu-
puesto fiscal por el cobro efectivo de esas
sanciones”.

El exministro de Educación del segundo
mandato del expresidente Piñera, Raúl Fi-
gueroa, plantea que “hay un sistema de
multas que es muy poco eficiente. Son mul-
tas muy caras que al final nunca se pagan”.

A esto se suma un cuello de botella ad-
ministrativo: mientras las multas no se re-
suelven, los contratos no pueden cerrarse.
Y mientras estos contratos siguen abier-
tos, las boletas de garantía asociadas per-

manecen retenidas, limitando la capaci-
dad de las empresas para volver a compe-
tir en nuevas licitaciones.

La exdirectora de Junaeb Camila Rubio
señala que el problema también responde a
limitaciones operativas: “Los procesos de
comunicación y de apelación toman tiem-
po, y son pocos los funcionarios disponi-
bles para ese proceso de revisión”. Aunque
el programa cubre cerca de 8.000 estableci-
mientos en todo el país, existen solo 120 su-
pervisores, según los datos de Junaeb. “Cla-
ramente no se llega”, advierte Rubio, y sub-
raya que “sin duda se requiere más equipo
en el proceso de supervisión”.

“La herramienta principal son las bases
de licitación y los mecanismos de fiscaliza-
ción adecuados para que efectivamente lo
que se contrata sea lo que se entrega”, aña-
de Figueroa.

Entre 2014 y 2023, el precio

por ración subió 90,7%,

mientras la inflación

aumentó 50,4%, señala el

reporte de Dipres. 
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