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Manfred Paulmann

Esta semana Manfred Paulmann
protagonizé su estreno en
sociedad como presidente
de Cencosud en un evento

en Bariloche, Argentina, que
reunio a lideres de los negocio:
y el emprendimiento de toda l:
region, en un encuentro al qui
también concurrié Andrénict
Luksic Lederer. Su llegada a
maximo cargo directivo de la firm:
que fundo su padre, significa e
inicio de un “nuevo ciclo” en i
compaiiia, acompanado adema:
desde la unidad Cenco Malls, po

Jaime Soler, un ejecutivo que fur

tremendamente cercano a Hors

Paulmann, exCEO del grupo, y
quien destaca por su especial
foco y mirada comercial. “jVamos
con todo!”, posted Soler tras ser
designado.
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Jaime Soler

ue su debut en sociedad como
flamante nuevo presidente del
grupo Cencosud. Entre el miercole
y viernes recién pasado, Manfred
Paulmann Koepfer (58 anos) viajo a Argen-
tina a participar del Foro Llao Llao. Se trata
de una instancia de encuentro empresarial
que agrupa a las grandes fortunas de Ar-
gentina. En el lujoso hotel de la Patagonia
en Bariloche, alli se dieron cita mas de un
centenar de empresarios en este even-
to impulsado por figuras como Eduardo
Elsztain, del grupo IRSA, y en cuyo consejc
fundador participa Marcos Galperin, fun-
dador de MercadoLibre, y que reune a un
selecto grupo de lideres, emprendedo-
res y empresarios de la region. Al evento
acudioé, por ejemplo, otro chileno, Andro-
nico Luksic Lederer, el recién nombrado
vicepresidente de Quinenco, grupo que
también tiene negocios al otro lado de la
cordillera.

Manfred Paulmann tiene un fuerte vin-
culo con Argentina, al igual que su padre y
fundador de Cencosud, el fallecido empre-
sario Horst Paulmann. Ambos vivieron va-
rios anos allende la cordillera e impulsaron
el fuerte crecimiento de la compania en
esa nacion con sus supermercados Jumbo
y varios reconocidos centros comerciales.
El primogenito, en particular, lanzo alla el
formato Easy, en 1993, en Parque Brow-

ne en Buenos Aires, negocio que luego
replico en Chile, al ano siguiente en Alto
Las Condes.

El tercer Paulmann en el cargo
Ingeniero comercial de la Universidad de
Chile con un posgrado en Francia, Manfred
Paulmann fue ungido el pasado 23 de abril
como presidente del grupo Cencosud.
Relevo en el cargo al brasilero Julio Moura
-quien se mantiene en el directorio-, en
una jugada que no dejé de sorprender al
mercado. No porque haya ocurrido este
recambio, sino mas que todo por el timing.
Contexto: en el mercado se daba por
descontado que mas temprano que
tarde el mayor de los hijos del fundador
de la compaiiia era quien iba a ocupar el
maximo cargo, dado que sus dos herma-
nos mayores de edad no figuraban como
alternativas en esta sucesion directiva.
Heike Paulmann ya habia sido presidenta
de Cencosud por poco mas de dos anos y
renuncio en 2023, dejando luego incluso el
directorio. Y Peter Paulmann, que si integra
la mesa del grupo, es muy sabido que por
su caracter no gusta de estar en la exposi-
cion publica que involucra la presidencia.
Ahora bien, la ultima renovacion del
directorio de Cencosud habia ocurrido
para el periodo 2024-2027. Pero cercanos
al grupo explicitan y distinguen entre la
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eleccion de la mesa -decidida en la junta
de accionistas de ese 2024-, y la definicion
del presidente, que puede cambiar en
cualquier momento, teniendo los votos
de la mayoria del directorio. En este caso,
cercanos al clan afirman que el cambio
se definio de manera consensuada en el
grupo controlador, pues llegaba la hora de
“un nuevo ciclo” al interior de la compania.
E indican que el cambio en la presidencia
es una “transicion natural’, de cara a los
desafios que enfrenta el grupo de retail,
sobre todo en materia tecnologica y de
innovacion. "Asumo esta responsabilidad
con una mirada de largo plazo, enfocado
en dar continuidad a la estrategia y en se-
guir impulsando una agenda disciplinada
de innovacion y adaptacion, que permita
a Cencosud fortalecer sus capacidades y
enfrentar con solidez los desafios de un
entorno cada vez mas competitivo y exi-
gente”, dijo el directivo al tomar el mando.

Manfred Paulmann se transformé asi en
el tercer Paulmann en ocupar el maxi-
mo cargo, tras su padre y fundador, y su
hermana Heike Paulmann. Su llegada,
ademas, implico un enroque en el tablero
directivo de Cenco Malls, la unidad que
reune el negocio de los centros comercia-
les del grupo. Manfred Paulmann renuncio
a la presidencia de esta mesa -mante-
niéndose en el directorio-, y en su lugar
asumio Jaime Soler, quien ya formaba
parte de esa mesa directiva. Se trata de un
alto ejecutivo considerado ademas como
alguien “de la casa”y con quien la familia
Paulmann guarda lazos historicos. No de
amistad, pero si de mucho respeto profe-
sional. pues fue un ejecutivo muy cercano
en especial al fallecido Horst Paulmann.

Una fuente conocedora de la interna
de la familia Paulmann, que pide reserva
de su identidad, resume asi esta reciente
transformacién: "La transicion de Julio
Moura en la presidencia de Cencosud fue
un periodo temporal para que Manfred
pudiera armar su equipo y sumar a Jaime
Soler, que le garantiza un balance”.

Si bien ha trascendido que Heike
Paulmann asumiria la presidencia de la
unidad estadounidense del grupo. The
Fresh Market, el cargo, hasta ahora, sigue
en manos de Manfred Paulmann. En esa
unidad ya trabaja un hijo de Heike, Martin
Garcia Huidobro Paulmann, quien tras su
practica profesional, desde marzo pasa-
do figura como analista financiero en esa
supermercadista

“Vamos con todo™

“Asumo con total dedicacion y orgullo
esta nominacién como presidente de Cen-
co Malls. Sin duda una gran oportunidad
para acompanar y apoyar el trabajo de un
gran equipo, liderado por un ejecutivo his-
torico de la casa como Sebastian Belloc-
chio. Pondremos mucho foco en fortalecer
aun mas nuestra cultura, centrada en la
innovacion permanente, en generar expe-
riencia memorable de consumidores y un
gran clima laboral entre nuestros colabo-
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FORMULA EN CENCOSUD

radores. La experiencia de nuestros clien-
tes va a ser el reflejo externo de nuestra
cultura interna. iVamos con todo!”, posteo
en su LinkedIn este jueves Jaime Soler.
Fanatico de los deportes y triatleta, Jai-
me Soler Bottinelli es un viejo conocido al
interior de Cencosud. Si bien su familia es
oriunda de Curico -su abuelo y tio abuelo
se dedicaron al negocio de las cecinas,
con Cecinas Soler-, Jaime Soler se educo
en The Grange School, en Santiago, donde
fue companero de Carlo Solari, socio de
Falabella, y también de Rodrigo Larrain, el
actual CEO de Cencosud. Luego, estudio
ingenieria comercial en la Universidad de
Chile -estudios que mas tarde perfeccio-
naria en Kellogg School of Management,
en 2009-, y si bien realizé su practica
profesional en un banco en Curico, pronto
su vida laboral se desarrolloé en Santiago,
arribando a Falabella, donde trabajo por
ocho anos y alcanzo el puesto de encar-
gado de vestuario mujer en la firma de los
Solari Cuneo. Alli se fogueo, aprendio y se
entusiasmo con el mundo del retaily en
especial con la veta comercial, las tiendas
y la relacion con los clientes, mas que en-
caminarse al prototipo del alto ejecutivo de
*Sanhattan’, de fuerte impronta financiera.
Todos atributos comerciales que pronto
llamaron la atencion del grupo Cenco-
sud cuando éste compro la multitienda
Almacenes Paris a la familia Galmezy a
los grupos Consorcio y Quifienco, en 2005.
Al llegar a Paris, Soler asumio la gerencia
de Negocios, y en 2008 llego a la gerencia
general de esta unidad -la division Tiendas
por Departamento-, en reemplazo de Pa-
blo Castillo. Y cuando en 2014 se produjo |
vacancia que dejaba Daniel Rodriguez en
la gerencia general corporativa del grupo
-pues este ejecutivo se iba al grupo mexi-
cano Femsa-, para el mismo Soler fue una
sorpresa que el controlador de Cencosud
definiera que seria el sucesor al mando de
todo el buque. Mal que mal, Paris pesaba
en ese momento en torno al 8% del nego-
cio del grupo, un conglomerado en el que,
ademas, el negocio supermercadista era,
por lejos, el mas grande, en torno al 70%.
No obstante, peso en la designacion la
sintonia comercial con Horst Paulmann.
“Jaime es una persona extraordinaria. EL
tiene el retail igual que yo, en el corazon,

y €so es muy importante”, decia el empre-
sario al nombrarlo CEO, cuando éste sélo
tenia 43 anos, cargo en el que se mantuvo
entre enero de 2015 y septiembre de 2018.
Todo un periodo en el que Soler trabajo
mas que todo con Horst Paulmann -pues
fue la época en que Manfred Paulmann
estuvo fuera del directorio de Cencosud,
entre 2011y 2021-, y en el que Soler se
dedico, entre otras funciones, a eficientar
la compania tras un periodo de fuerte
crecimiento y M&A que habia desplegado

en la region, siguiendo uno de sus mantras:

que las companias deben ser fit y sexy. Es
decir, no acumular grasa, manejar bien el
control de gastos, cuidar cada peso como
si fuera propio y, al mismo tiempo, ser
innovadoras de cara al cliente.
Oficialmente, renuncié por motivos
personales y por su intencion de em-
barcarse en nuevos proyectos, si bien
extraoficialmente tambien hubo versiones
de desacuerdos con el directorio por el
rumbo que estaba tomando la compaiiia,
especialmente en la operacion en Brasil,

de dedicarse a otras actividades: asumir
directorios y poder dedicarle también
tiempo al deporte, su gran pasion. Asi, tras
dejar el conglomerado, se transformo en
asesor y director de companias. Entre sus
inversiones propias, destaca una participa-
cion minoritaria en el restaurante Soler de
Las Condes, una franquicia del tradicional
local de Curico que es de sus primos.

Ademas participo en Frizata, una
foodtech de alimentos argentina donde
tambien ha invertido Marcos Galperin, de
Mercado Libre. Ya no esta vinculado a esta
firma. Ademas se sumo a las mesas direc-
tivas del grupo automotriz Bruno Fritsch, la
empresa de productos de acero Prodalam,
Nuble Alimentos y MH Holding de la fami-
lia Matetic, mesas en las que se mantiene.
Y retomo los entrenamientos deportivos,
participando en triatlones en Chile y el ex-
tranjero representando a su club, el Prince
of Wales Country Club.

Antes de volver a Cencosud, Soler fue
pretendido por otra gran empresa chilena:
fue contactado por la consultora Egon

ANTES DE VOLVER A CENCOSUD, SOLER
FUE CONTACTADO PARA PARTICIPAR EN EL
PROCESO PARA ELEGIR AL NUEVO GERENTE
GENERAL CORPORATIVO DE FALABELLA TRAS
LA RENUNCIA DE GASTON BOTTAZZINI, PERO

DECLINO SEGUIR ADELANTE: NO QUERIA VOLVER

A SER F '=CUTIVO.

que evidenciaba magros resultados. Lo
que, en todo caso, no quebro en absoluto
la relacion con Horst Paulmann y el grupo,
sumandose Soler al directorio de Cenco
Malls en abril de 2024, con la venia de toda
la familia Paulmann, padre e hijos.

Directorios, inversiones
y triatlones

Personas que conocen a Soler precisan
que aquel fin de ciclo ejecutivo en Cencec
sud también estuvo influido por el des-
gaste natural de un cargo expuesto y con
altisima carga laboral, y el deseo de Soler

Zehnder para participar en el proceso par:
elegir al nuevo gerente general corporativ
de Falabella tras la renuncia de Gaston
Bottazzini, pero declino seguir adelante er
dicho proceso precisamente porque no
queria volver a ser gjecutivo.

También fue sondeado para asumir
como ministro del Deporte en la adminis-
tracion Kast, segun confirman personeros
oficialistas, en un cargo en el que final-
mente fue nombrada Natalia Duco.

Manfred y Rodrigo

Hoy, en la division de centros comercia-

les, Soler cuenta con el respaldo de toda la
familia Paulmann, insisten cercanos al di-
rectivo, y hay fiato con Manfred Paulmann
y con Rodrigo Larrain. Su objetivo para su
mandato esta en fortalecer el portafolio,
capturar oportunidades de crecimiento
para la unidad que opera 41 shoppings y
1,5 millones de metros cuadrados arren-
dables en Chile, Peru y Colombia, “ges-
tionando nuestros activos con una mirada
de largo plazo, apoyados en un trabajo
colaborativo, una cultura centrada en

las personas y un foco permanente en la
experiencia de nuestros consumidores,
utilizando la tecnologia y los datos -inclui-
das herramientas de analitica e inteligencia
artificial- como habilitadores para una
gestion cada vez mas eficiente y adaptada
a los desafios del entorne”, dijo al asumir

el cargo.

En lo inmediato hoy Cenco Malls esta
embarcado en diversos proyectos de-
jando atras el revés sufrido en Vitacura
en terrenos del Saint George's, donde no
pudo llevar a cabo un mall. En el pla-
no nacional, hay obras de expansion en
Temuco. En Costanera Center, avanzar
en la integracion de los pisos seis, siete y
ocho. En Alto Las Condes, la reconfigura-
cion de varios espacios, con la apertura de
Alto Diseno, un nuevo patio de comidas
que va a tener 12 locales y 1.100 metros
cuadrados; un nuevo Rincén Jumbo de
1.100 metros cuadrados ya operativo; y en
el ex patio de comidas, el inicio de obras
para 40 locales. En el mall de La Florida,
el avance de los permisos del multifamily
que va a integrar el complejo, y la apertura
a publico de las zonas gastronomicas, que
son nueve restoranes NUEevos con unos
3,500 metros cuadrados y un nuevo Rincon
Jumbo; y avanzar en un parque, denomi-
nado Proyecto Parque de Florida, de 25 mil
metros cuadrados, ademas de espacios
para restoranes en la zona exterior, con 2
mil metros cuadrados. Y en los terrenos de
la exFisa, el avance de los permisos para el
nuevo outlet. Y a nivel internacional. abrir la
segunda etapa del complejo de La Molina,
en Peru, donde ya abrieron 19 mil metros
cuadrados. Y en Limonar, en Colombia,
acaban de completar la apertura de un
proyecto con 4 mil metros cuadrados, y
abriran una terraza a finales de este ano. +



