EL MERCURIO

Fecha: 03/05/2026 Audiencia:
Vpe: $553.359  Tirada:
Vpe pag: $20.570.976 Difusion:

Vpe portada: $20.570.976 Ocupacion:

320.543
126.654
126.654

2,69%

Seccioén:
Frecuencia:

linea directa comunidad
0

Bloqueo
de cuenta

SACHA LEVY B.

Mi experiencia ha sido frus-
trante. Me hackearon la tarjeta
Cencosud Scotiabank dos veces
en un mes y hoy mantienen retenidos
mis fondos. La cuenta sigue bloqueada
y no entregan solucion.

RESUELTO.— Nos respondieron de Cencosud

Scotiabank que su cliente les mencioné que des-
conocia ciertas operaciones relacionadas con dos tarje-
tas diferentes, en febrero y luego en marzo. Conforme
ala Ley N° 20.009 bloquearon los pldsticos y precisa-
ron que, en el marco de sus politicas de seguridad y
gestion de riesgos, no pueden revertir esa accién. No
obstante, por tinica vez y de forma excepcional desblo-
quearon la cuenta para que siga usando el saldo a favor
por el concepto de “programa novios”. Para ello debe
acercarse al espacio financiero a la brevedad.



