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Con A,
con humanidad

Sefior Director:

La IA como psicdlogo: muchos se lo
preguntan, y algunos quizas ya la usan asi
Una prestigiosa revista médica mostrd un
estudio en que un chatbot terapéutico pudo
reducir sintomas de depresion y ansiedad,
generando incluso una alianza terapéutica
comparable a la humana. Fascinante, sobre
todo en sistemas donde acceder a un
psicdlogo puede tardar varios meses.

Con esto en mente, atendi a un hombre
mayar con depresion, en el contexto de un
duelo. Le pregunté qué esperaba del trata-
miento, mas alla de ajustar medicamentos.
Su respuesta me sorprendid: "Sequir vi-
niendo y que me escuche. Porgue veo en
slis 0jos que usted estd preocupada por mi,
y que yo a usted le importo”.

La IA sera una herramienta transforma-
dora en salud. Su potencial es inmenso. Pero
hay algo que no alcanza a tocar; cuando el
sufrimiento se comparte con otra persona,
en ese encuentro, en esa vulnerabilidad
compartida, ya comienza el consuelo. Porque
al mirarnos a los ojos, puede emerger lo cque
mas necesitamos, lo mds profundamente
humana: amar y sentirmos amados.
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