EL MERCURIO

Fecha: 03/05/2026

Vpe: $3.638.794
Vpe pag: $20.570.976
Vpe portada: $20.570.976

Audiencia: 320.543 Seccion: OPINION
Tirada: 126.654 Frecuencia: SEMANAL
Difusion: 126.654
Ocupacién: 17,69%

No puede comprar asientos
MANUEL VELASCO G.

Mas de 10 veces he tratado de comprar asientos para un
vuelo Santiago-Sao Paulo-Fernando de Noronha-Sao Paulo-
Santiago paramiy dos hijas. Hice el mismo ejercicio para unos
boletos de mi hijo que va de Barcelonaa Sao Paulo y regreso a
Barcelona. También llamo, con igual resultado negativo. No
puedo pagar con mi Latam wallet ni tarjeta de crédito.

RESUELTO.— En Latam acusaron recibo de este
reclamo y a los pocos dias, fue el lector quien nos

avisé que de la aerolinea le dieron una solucién.



