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La violencia insiste y no estamos logrando escuchar

En lasltimas semanas los episodiosde violen-
ciay amenazas en los colegios han ocupadodiver-
sos los titulares. Biobiono hasidolaexcepcion, de
acuerdo con laSEREMI de Seguridad registra 258
denuncias poramenazas, rayados y otros hechos
de viclencia escolar desde el 1 de marzo hasta la
fecha. La pregunta incémoda que necesitamos
hacernos es:{porqué lasrespuestasinstituciona-
lesnoestdnl do contener esta escalada?

Un primer elemento, es que seguimos leyendo
la violencia como casos aislados: un estudiante
dificil, una familia ausente, un docente ineficien-
te. Pero cuandolos episodios se repiten en distin-
tos contextos, estamos frente a sintomas de un
sistema. Desde esta perspectiva, es urgente mi-
rar la violencia como una expresion, desorgani-
zaday daiina de algo que no estd funcionando.

Un segundo elemento es que hoy, muchos es-
tablecimientos educativos operan bajo unalégi-
ca de urgencia, donde gran parte de la energia se
destina a responder a episodios de incivilidad o
violencia y, luego, a contener sus efectos: quejas,
denuncias, presion externa. Este modo de fun-
cionamiento instala un circuito dificil de rom-
per: se actiia caso a caso, se contiene la crisis, pe-
1o no se modifican las condiciones que la gene-
raron. Asi, el esfuerzo de los equipos se consume
en la reaccidn, sin tiempo ni espacio para abor-
dar el problema de fondo.

Junto con lo anterior, es posible identificar al-
gunas paradojas. Por una parte, el entorno comu-
nicacional y de redes sociales, que podria contri-
buira que lascomunidades educativas estén me-
jorinformadas y puedan hacersu parte en la pre-
vencién y el cuidado; también amplifican cada
episodio y exponen a los establecimientos edu-
cativos a un escrutinio constante, condicionan-
do decisiones que priorizan la contenciéninme-
diata por sobre procesos formativos de mds lar-

goplazo. Por otra parte, laincorporacion de equi-
pos especializados —psicopedagogas, psicolo-
gas, fonoaudidlogas, entre otras profesionales—
podrian constituir un apoyo valioso poder ayu-
dar a aprender a diversidad de estudiantes y asi
mejorar el clima de aula. Sin embargo, en mu-
chos casos también ha difuminadolos limites de
roles y responsabilidades, debilitandola claridad
sobre quién conduce qué procesos y, en ocasio-
nes, erosionando la autoridad pedagdgica de los
docentes en el aula.

¢Qué hacer entonces? La evidencia acumula-
damuestra que no basta con intervenir en algu-
nos estudiantes o casos particulares o cuando la
crisis ya estallé. Los enfoques mds efectivos avan-
zan en otra direccién, en una mirada de escuela
total, capaz de fortalecer las condiciones cotidia-
nas que se adelantan a la violencia. Esto implica
mds trabajo en promocién: vinculos de confian-
za, normas claras y compartidas, desarrollo so-
cioemocional, participacién, coordinacion entre
adultos y sentido de pertenendcia.

Sinembargo, aquiaparece la principal dificul-
tad. Aunque transversalmente se reconoce la ur-
genciade promoverlasalud mental, 1a pertenen-
ciay el cuidado de lascomunidades, el propio sis-
temano priorizalo indispensable: tiempo y esa)a-
cios para fortalecer los vinculos y resguardar
aquello que una comunidad comparte. Dificil-
mente cambiaremos esta realidad si no nos dete-
nemos a pensar juntos, acordar transformacio-
nesconcretas y sostenerlas en el tiempo.
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