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Violencia en
centros de salud
Trabajar en este ambiente de violencia ya
no es una situación aislada y por lo mismo
preocupa a los gremios.

Cuando un paciente acude a un Centro
de Salud Familiar, lo hace en busca de
alivio a sus enfermedades y sus dolo-

res. Sin embargo, son varios los cen-
tros de salud donde los funcionarios

han sido agredidos por pacientes o los familiares de

estos, que requieren atención inmediata, especial-
mente de noche, en lugares que se encuentran colap-
sados.

Trabajar en este ambiente de violencia ya no es una
situación aislada y por lo mismo preocupa a los gre-
mios que representan a los trabajadores de la salud

primaria. Así, lo que debería ser un refugio de salud
se ha transformado, para muchos trabajadores, en
un lugar de angustia cotidiana.
El fenómeno no es nuevo, pero sí ha escalado de

manera alarmante. Organizaciones gremiales como
el Colegio Médico de Chile y la Asociación Nacional
de Funcionarios de Salud (Fenats) han documentado

El fenómeno no es
nuevo, pero sí ha

un aumento sostenido
de incidentes violentos
en la atención primaria.

escalado gravemente. Las causas son múltiples
y no admiten una sola

lectura. La frustración acumulada ante largas listas

de espera, la percepción de un trato deshumanizado,
el consumo de alcohol y drogas, y la precariedad so-
cial actúan como detonante. Pero ninguna de estas
circunstancias justifica que un profesional de la salud

deba soportar golpes, escupitajos o amenazas de
muerte por hacer su trabajo. La violencia, en cual-

quiera de sus formas, es un fracaso colectivo que no
puede normalizarse ni relativizarse.
Chile ha construido, con mucho esfuerzo y décadas

de trabajo comunitario, una red de atención prima-
ria que es la columna vertebral del sistema de salud
público. Permitir que esa red se deteriore desde
adentro por la violencia, el agotamiento y la despro-
tección de sus trabajadores sería un error de conse-

cuencias irreparables. El momento de actuar con de-
cisión política y ciudadana es ahora, antes de que
más funcionarios paguen con su integridad y su sa-
lud mental el precio de una omisión colectiva ( ..
ha durado demasiado tiempo.
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Que nadie envejezca en soledad
n medio del ritmo acelerado de la vida actual, es fre-

cuente hoy escuchar que la población de adultosmayores aumenta día a día de modo importante,
por sobre los otros grupos etarios. Sin duda hay muchos
factores que contribuyen a ello; una atención de salud más
adecuada y oportuna, la alimentación es más rica en cali-
dad, existen programas de apoyo desde instituciones es-
tales y privadas.

Es bueno recono-
Estamos llamados a
fortalecer redes de

apoyo, a promover una
cultura del encuentro y a
hacernos responsables
unos de otros,

especialmente de
quienes más necesitan
compañía y apoyo
oportuno.

cer que detrás de
cada persona ma-
yor hay una histo-
ria, quizás una fa-
milia y un aporte
invaluable a la so-
ciedad, algunos y
algunas son quie-
nes dan animan las
Iglesias. Son parte
viva de nuestras
comunidades y
también de nues-
tros hogares. Pero
también hay mu-

chos adultos mayores que se quedan solos o solas por dis-
tintas razones.
Con demasiada frecuencia, esas historias quedan en si-

lencio, relegadas a espacios donde la compañía escasea y
la escucha no siempre tiene un espacio. La soledad afecta
el ánimo e impacta profundamente en la salud, también

en su dignidad cuando se padece. Como Iglesia presente
en el territorio, a través de parroquias, capillas y el contac-
to con tantas familias, visualizamos en esta realidad un de-

safío urgente: asumir la preocupación y ocupación por
personas mayores que viven en soledad. Creemos firme-
mente que "nadie debiera envejecer en soledad".
Los adultos mayores que viven día a día solos, requieren

un compromiso de todos nosotros, familiares, vecinos,
amigos, cuyas acciones concretas pueden contribuir a un
mayor bienestar, que es merecido por sus historias de vi-
da y porque solo son generaciones que van un paso más
delante que los adultos mayores. Estamos llamados a for-
talecer redes de apoyo, a promover una cultura del en-
cuentro y a hacernos responsables unos de otros, especial-

mente de quienes más necesitan compañía y apoyo opor-
tuno. ¿ Qué podemos hacer ?. No siempre son cosas mate-
riales, a veces requieren compañía, escucha, colaboración
mínima.
Lo importante es construir vínculos significativos, donde

cada persona se sienta parte de una familia más amplia
que no abandona ni olvida. Cuidar a nuestros mayores es
también cuidar nuestra propia humanidad. Es reconocer
que la vida, en todas sus etapas, merece ser vivida con dig-
nidad, afecto y sentido de pertenencia a una comunidad.
Que no falte nunca una palabra, una visita, una escucha
atenta. Porque en cada persona mayor encontramos un
rostro que nos interpela y nos recuerda que el amor, cuan-
do se comparte, siempre multiplica su fruto. Te invito a mi-
rar a tu alrededor y acercarte a los adultos mayores, pue-
des ser tú quien necesite ese apoyo más adelante.
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"La realidad es que los
niveles de informalidad
que estamos viendo
son derechamente
dramáticos"

Juan Pablo Carrasco,
seremi del Trabajo

"Es clave dar este

primer paso para
avanzar en materia de
descontaminación
atmosférica"

Paula Castillo,
seremi de Medio Ambiente
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