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El Algoritmo
de la
Empatía
Hoy no vivimos conecta-
dos: vivimos dentro de lo
digital. Lo que hace po-
cos años parecía una he-
rramienta externa, hoy
define cómo trabajamos,
aprendemos y nos rela-
cionamos. En este esce-
nario, el diseño digital
dejó de ser solo estética
para convertirse en un
factor decisivo en cómo
entendemos y habita-
mos el mundo.

El mercado ya no
busca diseñadores tradi-
cionales, sino profesio-
nales capaces de crear
experiencias que inte-
gren lo físico y lo digital.
Hablamos de Creativos
de Experiencias Híbri-
das, personas que com-
prenden el comporta-
miento humano y utili-
zan herramientas como
la inteligencia artificial
o la realidad aumentada
para generar valor. Por-
que la tecnología, por sí
sola, no resuelve nada:
lo relevante sigue sien-
do el criterio humano
detrás de su uso.

En paralelo, la llama-
da Industria 4.0 está re-
definiendo sectores
completos. En minería,
por ejemplo, la realidad
virtual permite entre-
nar en entornos de alto
riesgo sin exponer a las
personas. Esto no solo
mejora la productivi-
dad, también puede sal-
var vidas. El punto es
claro: el diseño ya no es
accesorio, es parte del
funcionamiento crítico
de sistemas complejos.

Diseñar hoy no es de-
corar. Es tomar decisio-
nes que impactan la se-
guridad, la experiencia y
la inclusión de las perso-
nas. Es entender que de-
trás de cada interfaz hay
alguien que necesita

La verdadera
innovación es

aquella que se
vuelve invisible,

simple y humana.
En un entorno
saturado de

información, el
diseño con
empatía no es un
valor agregado: es
una necesidad".

Victor Fernández Gallardo,
director sectorial Tecnologías

Aplicadas INACAP Sede Iquique

comprender, confiar y
actuar sin fricción.

Y aquí aparece el ver-
dadero desafío: la ética.
Cuando el diseño influ-
ye directamente en có-
mo pensamos, decidi-
mos o consumimos, la
responsabilidad es ma-
yor. No se trata solo de
eficiencia o innovación,
sino de construir solu-
ciones que no excluyan,
que no confundan y
que no manipulen.

La verdadera innova-
ción es aquella que se
vuelve invisible, simple
y humana. En un entor-
no saturado de infor-
mación, el diseño con
empatía no es un valor
agregado: es una necesi-
dad.

Porque en un mun-
do dominado por algo-
ritmos, lo verdadera-
mente escaso -y valio-
so- sigue siendo la ca-
pacidad de comprender
a otros.
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EL TIEMPO
HOY
Iquique 17°C / 21°·

Pozo Almonte : 13ºC / 27°·
Pica · 10°·/33·
Alto Hospicio : 12°C / 20·
Huara -&: 14°C / 27°·

MONEDAS
Dólar observado $903,05

Euro $1.059,54

Boliviano $131,64

Sol peruano $257,61

UF $40.160,14

UTM $70.588
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Cuando el costo de la salud sube

En el contexto del mes de la salud, el
aumento de los costos en este ámbi-
to vuelve a instalar un desafío que
no es solo sanitario, sino también or-
ganizacional. En Chile, los costos de
los seguros de salud crecerían un
6,2% este año, según el informe
Health Trends 2026.
Más que una cifra, es una señal de
una tendencia que seguirá tensio-
nando a las organizaciones. Y es ahí
donde surge una pregunta clave:
¿cuál es hoy el rol de las empresas
frente a este escenario?

El desafío no es solo cuánto están su-
biendo los costos, sino cómo se están
abordando. Muchas organizaciones
buscan equilibrar sostenibilidad fi-
nanciera con beneficios que respon-
dan a las necesidades reales de las
personas, en un contexto cada vez
más exigente.
En ese escenario, la evidencia mues-
tra que el acceso oportuno a la salud
es clave. El mismo informe advierte
que 4 de cada 10 aseguradoras iden-
tifican el retraso en la atención co-
mo un riesgo para la sostenibilidad

futura, lo que refuerza la necesidad
de avanzar hacia decisiones más in-
tegrales.
Más que quedar al margen, las em-
presas tienen hoy la oportunidad de
repensar su rol y ser actores activos
de una mejor gestión de la salud.

Miguel Gumucio,
director de Mercer Marsh Beneficios

Chile

Paracetamol: no es un juego

El paracetamol está presente en ca-
si todos los hogares chilenos. Es una
opción rápida frente a cuadros co-
munes como el dolor o la fiebre. Es
aquel medicamento "de confianza"
que se usa sin pensarlo demasiado.
Y ahí está, justamente, el problema.
Porque que sea de primera línea no
lo hace inocuo, al contrario, su ma-
sividad puede generar una peligro-
sa sensación de seguridad. Hoy ve-
mos cómo esa percepción, sumada
a la lógica de los retos virales, está
empujando a niños y adolescentes a
conductas que no dimensionan.
Consumir paracetamol en exceso y
sin supervisión médica, no es un
juego ni una exageración adoles-
cente, es una puerta directa a una
intoxicación que puede ser grave.
El riesgo más silencioso, y por eso
más peligroso, es el daño hepático.

El hígado, encargado de metaboli-
zar el paracetamol, tiene una capa-
cidad limitada. Cuando se supera,
se genera un metabolito tóxico que
el organismo no logra neutralizar.
Lo complejo es que el deterioro pue-
de avanzar sin síntomas iniciales.
Cuando aparecen las manifestacio-
nes, horas o incluso días después,
muchas veces ya estamos frente a
cuadros graves: hospitalización,
uso de antídotos como N-acetilcis-
teína, e incluso trasplante hepático.
Aquí hay un punto incómodo, pero
necesario, ya que el problema no es
el medicamento, es el uso sin super-
visión. Y en menores de edad, la res-
ponsabilidad no es negociable.
Para los padres, esto no pasa por
prohibir todo, sino por estar pre-
sentes. Saber qué
consumen, qué ven, qué los desafía

y conversar sin juicio, pero con cla-
ridad. Es fundamental explicar que
no todo lo que circula en redes es
inofensivo, y que el cuerpo no es un
experimento. Manteniendo además
siempre, todos los medicamentos
lejos y fuera
del alcance de niños.
Cuando un fármaco cotidiano se
transforma en un "reto", deja de
ser salud y se convierte en riesgo. Y
ese es un límite que, como adultos,
no podemos soltar.

Dr. Francisco Marino,
director médico

Los Carrera Interclinica
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