EL MERCURIO

Fecha: 04/05/2026 Audiencia: 320.543
Vpe: $532.788  Tirada: 126.654
Vpe pag: $20.570.976 Difusion: 126.654

Vpe portada: $20.570.976 Ocupacion:

2,59%

Seccion:
Frecuencia:

linea directa comunidad
0

VOZ DEL LECTOR

Pag6 por dos maletas, pero viajé con una

Viajé en Iberiaa Hamburgo a pasar las fiestas
de fin de afio con mis hijos que viven alla. Para el
retorno a Chile, el 5 de enero, tuve que adquirir
por internet el envio de una maleta de bodega
de 15 kg y pagué 80 euros. Al llegar al aero-
puerto comprobé que su peso era mayor,
pero por el apuro en el embarque no pude sa-
car objetos y debi cancelar el equivalente a
una de 25 kg (175 euros). f

En el counter me dijeron que no podian ¥
cobrarme solo la diferencia (10 kilos), pero
que existia la opcion de solicitar la devolucion
de lo que no se facturd por internet. Al final de-
sembolsé el monto de una de 15 kg y una de 25 kg, aunque solo
viajé con la tltima.

Alin no consigo que me devuelvan la diferencia.

Patricia H. Junge Cerda



