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El caso de Pamela Mufioz:

No consigue terapia
siquidtrica para su hermana

Dice sentirse abandonada por el Estado, al no
lograr que un hospital la deje internada.
El Ministerio de Salud le responde.

Lahermana de Pamela Muiioz estuvo
once dfas hospitalizada en una clinica
por una infeccién dental, que terminé
con una grave situacién de salud men-
tal. “Conozco muy bien la enfermedad
de la bipolaridad, por casos que se han
desarrollado en mi familia. As{
que lallevamos a una psiquiatra
particular, quien determi- p!
né que debfamos inter- &
narla”, sefalé en su co-
rreo a Linea Directa.

Afadié que intentaron
hospitalizarla en un esta-
blecimiento de la red pu-
blica, sin embargo les dije-
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por el sistema GES. Este considera el
diagndstico y tratamiento, tanto para las
personas beneficiarias de Fonasa como
para quienes pertenezcan a isapre.
“Toda persona con confirmacién
diagnéstica de un médico espe-
cialista, tendrd acceso a tra-
tamiento y a la continuidad
de la atencién. Este debe ini-
ciarse dentro de las 24 horas
tras la confirmacién del
i diagndstico, y los copagos
dependen del sistema pre-
% visional del beneficiario,
| asegurando que el costo no
seaunabarrera de acceso”,

ron que debia esperar 24 i || indicaron.
horas en una camilla hasta Ak & % h Para acceder al GES los
que la viera un especialista. ‘ ~ beneficiarios de Fonasa

“Por su estado, decidimos
irnos y tratar en otro centro
de salud donde le administraron varios
medicamentos. Aunque debieron inter-
narla por su condicién, nolo hicieron. No-
sotros debimos hacernos cargo, con un al-
to costo familiar. Me siento totalmente
abandonada por el Estado”, afirmé.
Presententamos este caso al Ministe-
rio de Salud y nos explicaron que desde
el 2013, el trastorno bipolar en personas
de 15 afios y mds se encuentra cubierto

deben solicitar una hora

en el Cesfam, donde se reali-

zalaevaluacién y derivacién al Cosam u

hospital. En el caso de isapres, hay que ir

alared de prestadores respectiva para el
diagndstico y tratamiento.

Mas informacion en:
https://auge.minsal.cl/problemasdesalud/
index/75.




