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TRASTIENDAS

Legendaria cadena estadounidense
destaca fortaleza del fast food ante

crisis en Medio Oriente y anuncia
expansión en el país

JONATHAN DURAN

Ernesto Lynch, gerente general
de KFC en Chile, afirma que
este año contemplan abrir
nueve nuevos locales.

Ernesto Lynch lleva casi tres décadas en el
negocio del fast food. Durante ocho años fue ge-
rente de administración en Burger King; y luego
dio el salto hacia Degasa, holding del que hoy es
gerente general en Chile y agrupa tres marcas:
Kentucky Fried Chicken (KFC), China Wok y
Wendy's.

De los 250 locales que hoy tienen en todo
Chile, 169 de ellos son de la emblemática firma
de pollo frito que, según Lynch, hoy se posiciona
como la segunda con mayor participación en el
mercado chileno. Pero quieren más.

Por eso, este 2026, Lynch adelantó que desde
KFC contemplan un plan de crecimiento orien-
tado a alcanzar la meta de tener un local abierto
por cada 100 mil habitantes, con -mínimo- nue-
ve nuevas aperturas en locaciones estratégicas,
donde hoy no están. El "sueño", no obstante,
afirma el ejecutivo, es llegar a 20 tiendas nuevas
este 2026. "La idea es llevar KFC a todos los rin-
cones de Chile", explica.

Este proceso de apertura de tiendas no es de-
masiado expedito, principalmente por demoras
en obtención de permisos. Dichos períodos,
explica Lynch, conllevan costos de arriendo y
construcción atribuídos. Por eso, este año desde
KFC probarán una nueva fórmula: la fabricación

de locales en formato modular, es decir, que ya
vienen hechos, listos para instalar en el lugar.

En abril pasado ya abrieron su primera tienda
con este sistema: en Príncipe de Gales, con una
inversión de US$ 1,3 millones. Para este año,
estima Lynch, sumarán dos locales más bajo
este sistema. "Su gracia es que mientras tú
estás construyendo, vas sacando los permisos
necesarios para poder abrir. Te permite un poco
acelerar los timing", explica el ejecutivo.

Hacer frente a las crisis
En cuanto a cifras, Lynch detalla que la marca

creció a doble dígito en Chile durante los últimos
tres años. Esto, hasta 2025, año donde -pese a
que abrieron 22 nuevos locales- la gripe aviar
proveniente de Brasil (desde donde KFC Chile
importa sus productos) afectó los márgenes del
negocio y, por ende, sus resultados.

Pero casi no tocaron los precios de cara al
cliente, precisa el ejecutivo. ¿ El motivo? ·Enten-
demos que este último año y medio la condición
económica no ha sido perfecta en Chile y, por lo
tanto, sabemos que hoy día los clientes privi-
legian mucho un producto de buen precio y su
abundancia ( ... ). El cliente chileno valora mucho
la cantidad".

El ejecutivo confiesa que este año en KFC,
como la mayoría de las industrias, están siendo
impactados por los efectos de la crisis en Medio
Oriente. "Pero yo llevo 29 años en este negocio,
y el aprendizaje es que las crisis obviamente
afectan, pero a veces sacan las mejores prácticas.
Antes eran cada tres o cinco años. Hoy tenemos
crisis todos los años, entonces te vas acostum-
brando".

Explica que la industria del fast food ha de-
mostrado tener flexibilidad y gran rapidez para
adaptarse a los escenarios inciertos. "Y siempre
hay tendencias de productos sanos o cambios de
conducta", añade. "Pero la gente sigue valo-
rando el producto global que entrega este rubro:
una comida que te la sirven rápido a precio muy
asequible, muy abundante".

Heladería argentina
Lucciano's proyecta
apertura de cuatro
nuevos locales
en Chile tras
exitoso debut

El próximo 17 de julio se cumple un año desde que
la heladería argentina Lucciano's aterrizó en Chile. Su
llegada al centro comercial Parque Arauco, específica-
mente, no pasó desapercibida. Su diseño inmersivo, que
simula algo similar a estar dentro de una nave espacial,
rápidamente captó la atención del público chileno, gene-
rando extensas filas de personas a sus afueras, queriendo
probar sus diferentes sabores.

Originaria de Mar del Plata, y con locales en países
como España, Italia, Uruguay y Estados Unidos, la marca
llegó a Chile a través de una franquicia operada por el
Grupo Cuatro Tiempos (que también es fundadora y
administra la cafetería Rebelde Bakery & Coffe, ubicada
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en el MUT). Juan Carlos Verme, socio del grupo, afirmó
que están "satisfechos" con el resultado de Lucciano's en
Chile. En 2025, detalló, la heladería cerró con ventas de
$ 565 millones.

Por lo mismo, quieren ir por más. Y, para este 2026,
Verme adelantó que contemplan cuatro aperturas, con
una inversión cercana a US$ 1 millón. Una de ellas, en el
mall Alto Las Condes.

Ahí, en los centros comerciales, de momento, el grupo
tiene puesto el foco de su plan de expansión: "Creemos
que podemos crecer entre tres y cinco locales por año",
puntalizó el ejecutivo gastronómico.

Para este 2026, dependiendo del número de aperturas
que concreten, desde Lucciano's esperan generar ventas
por $ 1.200 millones, cifra que proyectan duplicar para
2027. "Como todo negocio retail, un contexto económico
y político favorable ayuda a avanzar más rápidamente",
diagosticó el ejecutivo.

De momento, hoy todos los productos de Lucciano's
son fabricados en Argentina. De hecho, Verme cuenta
que su llegada al país fue "accidentada" debido a la de-
mora en conseguir los respectivos permisos de importa-
ción. Adelantó que hoy "está en nuestros planes comen-
zar a producir localmente cuando el volumen del negocio
lo justifique, probablemente en 2027".

Su apuesta, en ese sentido, es clara: "Quisiéramos que
Chile se consolide como el mercado más importante de
Lucciano's después de Argentina".
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