
20 ECONOMÍA

La IA irrumpe este año
entre los principales
desafíos de las empresas
en Chile, pero su adopción
ún se ve lenta

La Cátedra Carlos Vial Espantoso
de la Escuela de Administración UC
profundizó en el tema, identificó los
usos y el impacto en el mundo laboral
que está teniendo.

POR CAROLINA LEÓN

La inteligencia artificial
(IA) llegó para quedarse. Y es
que la realidad muestra que
ya son varias las empresas
que optaron por utilizarla
como una herramienta com-

en especial en las áreas de
recursos humanos.

De hecho, la quinta edi-
ción del estudio anual sobre
oportunidades y desafíos de
las relaciones laborales en
grandes empresas en Chile
(con 200 o más trabaja-
ores propios), elaborada
or la Cátedra Carlos Vial
spantoso de la Escuela de
dministración UC, junto a
iario Financiero, analizó
ste fenómeno, para consta-
r cómo las organizaciones

stán enfrentando e imple-
entando, en la práctica,
 inteligencia artificial,
 automatización y otras

uevas tecnologías.
Según la medición -en la
e participaron 77 gerencias

e personas, donde un 62%
eclaró tener más de 1.000
abajadores- la irrupción
e la IA se consolidó como
l principal desafío para las
rganizaciones en 2026.
De hecho, un 54,5% de
s encuestados dijo que la
 es uno de los principales

esafíos para la gestión de
ersonas durante 2026. En
egundo y tercer lugar se
umaron la automatización
digitalización, citadas por
n 48,1% de los encuestados.

dopción incipiente
Pese a este protagonismo,
l nivel de adopción de IA
gue siendo incipiente en
s organizaciones, y si bien
a se utiliza, aún es a baja
scala. De hecho, un 44,2%
e los encuestados aseguró
tilizarla en procesos especí-

os, mientras que un 29,9%
 encuentra en fase piloto.
En la vereda contraria, solo

n 10,4% dijo que ha logrado
na implementación exten-
ida o estratégica, "lo que
videncia una baja madurez
rganizacional en este ám-
to", destacó el informe de
ial Espantoso. En tanto, un
5,6% aún no ha incorporado
stas tecnologías.
"La inteligencia artificial

asó de ser una tendencia a

·. ...C aIA

¿Cuáles serán los principales desafíos para la gestión de personas
durante 2026? PUEDE SELECCIONAR UN MÁXIMO DE 5 OPCIONES

% DE CASOS

Implementación de Inteligencia 54,5
Artificial (IA)

Automatización de procesos / 48,1Digitalización

Liderazgo 40,3

Relaciones con los sindicatos 29.9

Formación y capacitación 27,3

¿Cuál es el nivel actual de incorporación de inteligencia artificial
(IA) o automatización de procesos en su área de Gestión de
Personas?

29,9%
Se están realizando
pilotos o pruebas

15,6%
No se ha

incorporado

44,2%
Se utiliza
en algunos
procesos
específicos

7,8%
Se utiliza de

forma extendida

2,6%
Se utiliza de forma

estratégica y
transversal

¿En cuáles de los siguientes procesos de Gestión de Personas se
ha incorporado IA o automatización de procesos? MARQUE TODAS
LAS OPCIONES QUE CORRESPONDAN. RESPUESTA MÚLTIPLE

% DE CASOS

Reclutamiento y selección 46,8

People Analytics 45,5

Comunicaciones internas y
acceso a información 26,0

Relaciones con los sindicatos 24,7

Gestión de capacitación
y formación 18,2

-

E

convertirse en la principal
prioridad de las empresas en
2026. Sin embargo, vemos
una brecha entre la urgencia
y la capacidad de implemen-
tación: la mayoría de las
organizaciones declara que
aún está en etapas iniciales
o piloto", dijo la directora
ejecutiva de la Cátedra Carlos
Vial Espantoso, Constanza

Gardilcic.
"El desafío ya no es solo

tecnológico, sino de gestión:
cómo escalar estas herra-
mientas con una mirada
estratégica y sostenible en
el tiempo", agregó.

Brechas en el uso
Con respecto a quiénes

en particular están impul-
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Desde la perspectiva de la gestión de personas, ¿cuáles son los
principales efectos de la automatización en el empleo dentro de su
empresa u organización? PUEDE SELECCIONAR UN MÁXIMO DE 3 OPCIONES.

Incorporación de nuevos perfiles 53,5y competencias
Reducción de costos

45,1

Mayor productividad sin cambios
43,7

Impacto en la cultura
26,8

Ampliación de la brecha de
habilidades digitales 23,9

Desplazamiento de trabajadores
hacia otras funciones 18,3

Reducción de puestos de trabajo
15,5

Creación de nuevos puestos de
14,1

No se ha implementado IA ni
8,5

Otro
2,8

Externalización o subcontratación
de funciones 2,8

Sin cambios relevantes

FUENTE: E TA RELACIONES LABORALES DF/ CÁ CARLOS
VIA ANTOSO DE LA ESCUELA DE ADMINI IÓN UC.

sando el uso de la IA en las
organizaciones, el sondeo
constató que la decisión de
su utilización está liderada
principalmente por la alta
dirección (33,8%) y las áreas
de tecnología (23,4%), refor-
zando su carácter estratégico

y técnico. Sin embargo, la
participación de las áreas de
gestión de personas en estas
decisiones es aún marginal
(3,9%).

No obstante, los impacto
de su uso se están viendo 
fuerte medida en la gestión de

personas. De hecho, un 53,5%
destacó como el principal
efecto de su implementación
es la incorporación de nuevos

perfiles y competencias.
También se asocia a ganan-
cias de eficiencia, como la
reducción de costos (45,1%)
y aumentos de productividad
sin incremento de dotación
(43,7%).

En paralelo, se identifica-
ron impactos en el empleo,
tanto en la reducción de
puestos (15,5%) como en
la creación de nuevos roles
(14,1%). Esto, de acuerdo
al informe "sugiere una
reconfiguración más que
destrucción laboral".

Un escenario al que, ade-
más, se le suman tensiones,
como la ampliación de la
brecha de habilidades di-

gitales (23,9%) y efectos 
la cultura organizacion
(26,8%).

"La transformación digit
no es solo un desafío tec
lógico, es, sobre todo, un
safío de personas", advirti
Gardilcic. "Hoy observa
una baja participación 
área de gestión de per
nas en la implement
de inteligencia artificia
una tendencia que debi
revertirse", dijo.

¿Resistencia
al cambio?

Otro de los hallazgos del
sondeo se relaciona con la
disposición al cambio dentro
de las organizaciones.

Mientras la alta direc-
ción (65,2%) y las geren-
cias (69,4%) son quienes
muestran altos niveles de
apertura a la adopción de
nuevas tecnologías, esta
disposición disminuye signi-
ficativamente en los niveles
operativos.

Entre los trabajadores
predomina una postura mo-
derada (47,2%), con niveles
similares de apertura (26,4%)
y resistencia (26,3%).

Los sindicatos son perci-
bidos como los actores más
reticentes, con un 57,4% que
presenta baja o muy baja
disposición al cambio.

Desde la agencia
destacaron que la
discusión legislativa
podría alterar
el proyecto del
Ejecutivo.

POR A. SANTILLÁN Y J. VÁSQUEZ

La agencia clasificadora Moody's
está a la espera de mayores detalles
del proyecto de reconstrucción y
reactivación económica presentado
por el gobierno hace dos semanas y,
en especial, del informe del Consejo
Fiscal Autónomo (CFA).

La entidad, que mantiene un
rating soberano de A2 para Chile, ex-

plicó que el enfoque en la inversión
"es positivo para el crecimiento"
y que, frente a la existencia de un
consenso general de que el extenso
sistema de permisos ha dificultado
la inversión, "una simplificación
de los permisos podría ser positiva
para la inversión, particularmente
en conjunto con otras medidas".

No obstante, hay algunas preci-
siones frente al proyecto.

La senior vice president de
Moody's Rating y responsable de
la clasificación soberana de Chile de

la agencia, Kathrin Muehlbronner,
comentó a Diario Financiero que
"hemos sido escépticos respecto
de que los recortes de impuestos
se financien por sí mismos a través
de un crecimiento más alto, por
lo que es positivo ver que la ofici-
na de presupuestos proporciona
estimaciones del impacto fiscal

sin considerar el impacto en el
crecimiento".

Ante ello, afirmó que "es difí-
cil juzgar si la estimación de un
costo fiscal que alcanza su pico
en un 0,71% del PIB en 2029/30 es
realista".

De esta forma, aseguró que "la
opinión del Consejo Fiscal Autó-
nomo sobre el paquete será muy
importante para que nosotros y
otros podamos evaluarlo".

El CFA se reunió el jueves pasado
con el ministro de Hacienda, Jorge
Quiroz, en una cita que fue soli-
citada por el mismo y que sirvió
para explicar los alcances de la ley
de reconstrucción y reactivación.

Durante la instancia, en la que

La entidad explicó
que el enfoque en
la inversión "es

positivo para el
crecimiento" y que
"una simplificación

de los permisos
podría ser positiva
para la inversión,
particularmente en
conjunto con otras

medidas".

participaron la presidenta del
CFA, Paula Benavides; el vicepre-
sidente, Sebastián Izquierdo; y los
consejeros Hermann González,
Marcela Guzmán y Joaquín Vial,
los consejeros realizaron diversas
consultas respecto de la iniciativa,
la que está siendo analizada por el
CFA en el marco de sus funciones de
contribuir al manejo responsable
de la política fiscal del gobierno
central.

En este contexto, el Consejo está
realizando una ronda de exposicio-
nes con invitados para reflexionar
sobre los impactos fiscales de las
medidas económicas anunciadas
por el Ejecutivo.

Ajuste de gasto
Desde Moody's también desta-

caron que la discusión legislativa
podría alterar el proyecto del Eje-
cutivo.

"Notamos que el gobierno no
tiene mayoría en el Congreso, por
lo que podrían producirse más
enmiendas y cambios durante el
debate parlamentario", comentó
Muehlbronner.

"Implementar los recortes de
gastos acordados -una reducción del
3% para todos los ministerios más
ajustes adicionales de gasto para
ahorrar US$ 3.800 millones este
año- será igualmente importante
de monitorear", dijo la experta.

"Si estos ajustes de gasto son
factibles nos dará una señal im-
portante sobre la disposición y
capacidad del gobierno para mejorar
los indicadores fiscales", manifestó
la analista.
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Kathrin
Muehlbronner,

senior vice
president

de Moody's
Rating.
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Moody's está a la espera de
la opinión del CFA acerca
del impacto fiscal del plan
de reconstrucción

operacionales

relevantes en dotación

organizacional

trabajo

automatización de procesos
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