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La IA irrumpe este ano

entre los principales

desafios de las empresas

en Chile,

POR CAROLINA LEGN

atedra Carlos Vial Espantoso
de la Escuela de Administracion UC

profundizé en el tema, identificd los
usos y el impacto en el mundo labora
e estd teniendo.

La inteligencia artificial
(IA) llegd para quedarse. Y es
que la realidad muestra que
ya son varias las empresas
que optaron por utilizarla
como una herramienta com-

en especial en las areas de
recursos humanos.

De hecho, la quinta edi-

cion del estudio anual sobre
oportunidades y desafios de
las relaciones laborales en
grandes empresas en Chile
(con 200 0 mads trabaja-
dores propios), elaborada
ror la Cétedra Carlos Vial
ispantoso de la Escuela de
\dministracion UC, junto a
)iario Financiero, analizé
'ste fendmeno, para consta-
ar cémo las organizaciones
'stan enfrentando e imple-
nentando, en la practica,
a inteligencia artificial,
a automatizacion y otras
wuevas tecnologias.

Segin la medicién -en la
|ue participaron 77 gerencias
le personas, donde un 62%
leclaré tener mas de 1.000
rabajadores- la irrupcién
le 1a IA se consolidé como
1principal desafio para las
irganizaciones en 2026.

De hecho, un 54,5% de
os encuestados dijo que la
A es uno de los principales
lesafios para la gestion de
rersonas durante 2026. En

egundo y tercer lugar se
umaron la automatizacion
'digitalizacién, citadas por
In 48,1% de los encuestados.

\dopcidn incipiente

Pese a este protagonismo,
1 nivel de adopcion de 1A
igue siendo incipiente en
as organizaciones, y si bien
'a se utiliza, aun es a baja
iscala. De hecho, un 44,2%
le los encuestados asegurd
itilizarla en procesos especi-
icos, mientras que un 29,9%
e encuentra en fase piloto.

Enlavereda contraria, solo
In10,4% dijo que ha logrado
inaimplementacién exten-
lida o estratégica, “lo que
wvidencia una baja madurez
irganizacional en este dm-
1ito”, destacé el informe de
Tial Espantoso. En tanto, un
5,6% atin no ha incorporado
'stas tecnologias.

“La inteligencia artificial
)aso de ser una tendencia a

¢Cuéles seran los principales desafios para la gestion de personas
durante 2026? PUEDE SELECCIONAR UN MAXIMO DE 5 OPCIONES
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¢Cual es el nivel actual de incorporacion de inteIiEencia artificial
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Reclutamiento y seleccion
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Comunicaciones internas y
acceso ainformacion

26,0

Relaciones con los sindicatos
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Gestion de capacitacion
y formacion

18,2

convertirse en la principal
prioridad de las empresas en
2026. Sin embargo, vemos
una brecha entre la urgencia
vy la capacidad de implemen-
tacidn: la mayoria de las
organizaciones declara que
alin esta en etapas iniciales
o piloto”, dijo la directora
ejecutiva de la Catedra Carlos
Vial Espantoso, Constanza

Gardilcic.

“El desafio ya no es solo
tecnoldgico, sino de gestion:
cémo escalar estas herra-
mientas con una mirada
estratégica y sostenible en
el tiempo”, agrego.

Brechas en el uso
Con respecto a quiénes
en particular estan impul-
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Desde la perspectiva de la gestion de personas, ¢cuales son los
principales efectos de la automatizacion en el empleo dentro de su
empresa u organizacion? PUEDE SELECCIONAR UN MAXIMO DE 3 OPCIONES.

Incorporacion de nuevos perfiles
y competencias

Reduccion de costos 45 1
operacionales

Mayor productividad sin cambios 837
relevantes en dotacion

Impacto en la cultura %8
organizacional ; B,

Ampliacion de la brecha de _
habilidades digitales 233

Desplazamiento de trabajadores z
hacia otras funciones . 13.3

Reduccion de puestos de trabajo _ 155

Creacién de nuevos puestos c]s _ 141

No se ha implementado IA ni _ 85

automatizacion de procesos
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de funciones

Sin cambios relevantes E

FUENTE: ENC
VIAI

sando el uso de la IA en las
organizaciones, el sondeo
constato que la decision de
su utilizacion esta liderada
principalmente por la alta
direccion (33,8%) y las areas
de tecnologia(23,4%), refor-
zando su caracter estratégico
y técnico. Sin embargo, la
participacion de las areas de
gestion de personas en estas
decisiones es alin marginal
(3,9%).

No obstante, los impacto-
de su uso se estan viendo e
fuerte medida en la gestion de
personas. De hecho, un 53,5%
destacé como el principal
efecto de suimplementacion
es la incorporacion de nuevos
perfiles y competencias.
También se asocia a ganan-
cias de eficiencia, como la
reduccion de costos (45,1%)
yaumentos de productividad
sin incremento de dotacion
(43,7%).

En paralelo, se identifica-
ron impactos en el empleo,
tanto en la reduccién de
puestos (15,5%) como en
la creacion de nuevos roles
(14,1%). Esto, de acuerdo
al informe “sugiere una
reconfiguracion mas que
destruccion laboral”.

Un escenario al que, ade-
mas, se le suman tensiones,
como la ampliacion de la
brecha de habilidades di-

RELACIONES LABORALES DF/ CATEDRA CARL(
NTOSO DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION L

gitales (23,9%) y efectos
la cultura organizacio
(26,8%).

“La transformacion dig
no es solo un desafio tec
logico, es, sobre todo, un
safio de personas”, advi
Gardilcic. “Hoy observar
una baja participacion
area de gestion de per
nas en la implementac
de inteligencia artific
una tendencia que debi
revertirse”, dijo.

sResistencia
al cambio?

Otro de los hallazgos del
sondeo se relaciona con la
disposicion al cambio dentro
de las organizaciones.

Mientras la alta direc-
cién (65,2%) y las geren-
cias (69,4%) son quienes
muestran altos niveles de
apertura a la adopcion de
nuevas tecnologias, esta
disposicion disminuye signi-
ficativamente en los niveles
operativos.

Entre los trabajadores
predomina una postura mo-
derada (47,2%), con niveles
similares de apertura (26,4%)
y resistencia (26,3%).

Los sindicatos son perci-
bidos como los actores mas
reticentes, con un57,4% que
presenta baja o muy baja
disposicion al cambio.




