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Tras el cese

de funciones

de historicos
locales en el

centro angelino,

la multitienda
asegura que no
planea dejar su
ubicacion y detalla
las estrategias de
adaptacion que han
implementado para
sostener sus 85
ahos de trayectoria.

Octavio Pérez Sanchez
prensa@latribuna.cl

arcciente desapariciénde

locales emblematicos en

clcorazénde Los Angeles,
como el tradicional almacén “El
Copihue”, hainstalado un clima
deincertidumbre en el comercio
local. En ese contexto, comen-
zaron a circular rumores sobre
nuevos cierres en el sector retail,
incluyendo a La Covadonga, una
de las tiendas mas antiguas de
la ciudad.

Frente a estas versiones, la
administracion de la multitien-
da salié a desmentir cualquicr
intencién de cierreyaclarificar
su situacion actual.

Felipe Gareia, propietario y
derente de La Covadonga, asegu-
r6 —cn entrevista con diario La
Tribuna-quelatienda continua-
ra operando con normalidad en
su ubicacion histérica. “Lo pri-
meroes negar rotundamente: no
tenemos ninguna intencién de
cerrar”,afirmé, subrayando que
la empresaatraviesa un proceso
de adaptacion para enfrentar el
actual escenario econémico.

UNA HISTORIA MARCADA
POR LA ADAPTACION

Fundada alrededor de 1950,
La Covadonga ha sido gestiona-
da por tres generaciones de una

La Covadonga descarta cierre
y reafirma su continuidad en
el centro de Los Angeles

misma familia, consolidandose
como unreferente del comercio
local. Lo que comenz6 como un
negocio de textiles y productos
de almacén evolucioné con el
tiempo hacia una multitienda
con diversas arcas, entre cllas
decoracién, menaje, muebles,
vestuario, electrodomésticos y
articulos de higiene.

Esa trayectoria —de mas
de ocho décadas— es, seglin
su administracion, uno de sus
principales activos en el con-
texto actual. La fidelidad de su
clientela ha permitido sostener
cl flujo de ventas, incluso en
un escenario de menor consu-

“Somos una de las tiendas
mas antiguas de la ciudad, y ese
nombrelohemos construidocon
esfuerzo”, destacod Gareia.

AJUSTES PARA ENFRENTAR
LA CONTRACCION

La empresa reconoce que
el centro de Los Angeles atra-
viesa un periodo de baja en la
actividad comercial. Ante ello,
ha implementado una seric de
medidas orientadas a sostener
su operacion.

Una de las principales deci-
siones fue reducir en un 25% el
tamafio del local, optimizan-
do costos sin afectar el nivel
de ventas. A esto se suma una
reorganizacién del inventario,
priorizando productos de mayor
rotacion y eliminando aquellos
con menor demanda.

En el &mbito financiero, la
firmahanegociado directamen-
te con proveedores y transpor-
tistas para absorber parte delas
alzas derivadas de la inflacion,

evitando traspasar estos incre-
mentos a los clientes, al menos
de manera temporal.

A ello se suma un elemento
que la empresa considera clave:
la atencién personalizada.
Segin sugderencia, el acompana-
miento directo durante la expe-
riencia de compra sigue siendo
unaventaja competitiva frente a
las grandes cadenas, reforzando
unvinculo de confianza que ha
perdurado por décadas.

UN ESCENARIO
DESAFIANTE

Gareia identifica dos hitos
recientes que han impactado
con fuerza al comercio local: el
estallido social y la pandemia.
El primero modificé los habi-
tos de consumo, reduciendo la
afluenciade pablico en horarios

CON MAS DE 80 ANOS DE HISTORIA, La Cm adong}a slgue activa en el centro angelino.

mejor producto y precio”

Felipe Garcia, duefio y gerente
de La Covadonga

N

"Hacemos todo lo posible por
realmente competir, por tener el

detardeyobligando a ajustarlas
jornadas de atencién. Momento
enque elflujo de personas tiende
adisminuir considerablemente.

Por su parte, la pandemia
exigio una rapida capacidad de
adaptacion. La Covadonga reo-
rienté su ofertahacia productos
de altademandasanitaria, como
mascarillas y alcohol gel, lo que
permitié sostener su operacion
en un periodo critico.

Sin embargo, el escenario
posterior —marcado inicial-
mente por un aumento del con-
sumo debido a ayudas estatales
y retiros previsionales— dio
paso a una contraccion que se
ha hecho evidente desde finales
de 2023.

A este contexto se suma
la creciente presencia de los
denominados “malls chinos”
en el centro de la ciudad. Desde
la administracién de la tienda
advierten que este fenémeno ha
intensificado la competencia,
generando ademéas una pérdi-
da de identidad en el comercio
tradicional.

“Hace 10 o 15 ahos compe-

tiamos entre empresas locales
y grandes tiendas, pero existia
cierto equilibrio. Hoy el esce-
nario es distinto”, sefialé Gar-
cia, quien califica estadindmica
como competencia desleal.

UN LLAMADO A PREFERIR
EL COMERCIO LOCAL

Pese a las dificultades, la
vision de la empresa es opti-
mista. Su administracién sos-
tiene que los ciclos econdmicos
tienden a ajustarse y que ya
comienzan a percibirse sefiales
de estabilizacion.

"Hacemos todo lo posible por
realmente competir, portenerel
mejor producto y precio”, seha-
16, instando a los ciudadanos a
mantener el "apego” por las ins-
tituciones que forman parte de
la historia de la ciudad. Desde la
Camara de Comercio, los loca-
tarios contintian trabajando
ch estrategias conjuntas para
revitalizar el centro y asegurar
que los negocios con tradicion
familiar sigan siendo el motor
ccondmico de Los Angeles.



