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“ EI e-commerce se volvio dis-
tante y estatico. Las marcas
pueden vender, no conectar”,

dice Bernardita Cruz, CEO de Yellow-

buzz, Creative Hub, compania que par-
tio a mediados del ano pasado junto al
crecimiento de las tendencias del video
commerce y el social commerce. Cruz
agrega que este Ultimo no solo muestra
productos, sino que genera conexion
en tiempo real. “Las marcas pueden
explicar, responder dudas y construir
confianza al instante, lo que impacta
directo en las ventas. Ademas, mezcla
contenido y comercio, entretiene, acerca

y convierte mas que el e-commerce tra-

dicional. Con una estrategia adecuada y

tambien frecuencia, se crea comunidad.

Aca volvemos a algo muy basico como

ver a alguien, escuchar su recomenda-

cion, hacer preguntas y confiar”.

La ejecutiva comenta que, en Europay
en Estados Unidos, el llamado live strea-
ming commerce ya es una tendencia. “A
fines del afo pasado se sumo México y
Brasil con la llegada a esos mercados
de plataformas poderosas como Tik Tok
Shop. ;Y qué pasa en Chile? Estamos
avanzando en comercio digital, pero
aln en etapa inicial en comercio social.
Tenemos consumidores muy digitales y
marcas que venden online, pero el uso
de contenido en vivo para vender todavia
esta despegando”.

Yellowbuzz es una compania que desa-
moll6 un ecosistema que incluye estudios
de grabacion para live streaming, ademas
de alianzas con plataformas y servicios
estratégicos.

“Nos definimos como un hub crea-
tivo porque aqui convergen
marcas, creadores y tec-
nologia en un mismo
lugar. No solo vienes a

a probar, a aprender
y a vender”.
En el mes de
marzo inaugura-
ron los Pop Up
Studiosen el mer-
cado MUT, que
estan equipados
con tecnologia nivel
broadcast, incluyen-
do camaras profesio-
nales de live streaming
que integran en un mismo
dispositivo camara, compu-
tador, audio y sistema de transmi-
sién en vivo, “Eso permite grabar y salir al
aire en calidad profesional, incorporando
funcionalidades de direccion en vivo, te-
leprompter, imagenes virtuales y trans-
mision directa a multiples plataformas al
mismo tiempo. Adicionalmente, nuestros
estudios cuentan con paneles acusticos,
iluminacion y audio profesional, y fondos
key croma que permiten reemplazar fon-
dos en tiempo real por cualquier imagen
o0 ambiente: una tienda, un set digital, una
campana de marca, presentaciones. Eso
hace que el contenido sea mucho mas
atractivo, versatil y alineado a cada cam-
pana, sin necesidad de grandes produc-
ciones fisicas”, detalla Bernardita Cruz.
&A qué tipo de publico apuntan?
“En nuestros estudios tenemos un pu-
blico amplio. Me refiero, por ejemplo, a
emprendedores, pymes y creadores de

A diferencia del
grabar, vienes acrear,  @-COMMeErce, aca no solo
se muestran productos.
“Se mezcla contenido vy
comercio. Las marcas
pueden explicar,
responder dudas y
construir confianza”, dice
Bernardita Cruz.

EnYellowbuzz dicen que es una tendencia que esta llegando a Chile

Comercio social le permite

conectar con su publico

Carolina Pinheiro y Bernardita Cruz son las fundadoras de Yellowbuzz.

contenido. También a marcas personales
y tiendas que quieren conectar humana-
mente sus productos con sus audiencias,
junto con coaches, artistas y profesionales
que quieren humanizar su comunicacion”.
.Y entre qué montos van los
arriendos de estos espa-
cios?

“Desde $69.000 IVA
incluido los 45 minu-
tos de grabacion
para fast content y
desde $119.000
pesos IVA incluido
los 45 minutos de

live streaming”.
En su web
mencionan que,
entre sus ser-
vicios para las
marcas, estan Es-
trategia, Disefo de
Campanas, Alcance
y Engagement. Explicar

que ofrecen ahi.

“Mas que servicios aislados, ofre-
cemos un sistema completo para vender
mejor. En estrategia, ayudamos a definir
que vender, a quién y como hacerlo en for-
mato live. En disefo de campaiia, creamos
la idea creativa y el formato para que ese
contenido realmente conecte y destague.
En alcance, activamos audiencias a través
de consultoria en medios y de creadores,
redes y difusion para llevar trafico real a los
lives. En engagement, nos enfocamos a
la interaccion en tiempo real, que la gente
participe, pregunte y se quede, porgue ahi
es donde ocurre la venta” T
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