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ACTUALIDAD

La Ley 21.722 fue promulgada en septiembre pasado y comenzd a regir el pasado 2 de abril

Notarios esperan reglamentos locales
tras inicio de la reforma al sistema

Por Francisca Pacheco Pérez
cronica@diarioelsurcl

ste 2 de abril finalmente en-
Em} envigor la reformaalssis-

tema notarial y registral del
pais, a travésde la Ley N° 21.772,
promulgada en septiembre del
anopasado. Con ello,se regula un
rubro que no experimentaba mo-
dificaciones desde hace mds de
100 anos.

Los alcances de la normativa
apuntan a generar una mayor
transparencia en el sistema —por
ejemplo, mediante la fijacion de
tarifas mdximas para usuarios y
el fin de los cargos vitalicios-, la
mejora de estindares de infraes-
tructura y modernizacién de las
prestaciones notariales, y el forta-
lecimiento del control de la acti-
vidad, a cargo de la Fiscalia Judi-
cial y el Servicio Nacional del
Consumidor (Sernac).

En la Region, los actores atin es-
tdnalaesperade ciertos reglamen-
tos, mientras que los mayores
avances en la implementacion se
visualizan en el dmbito tecnoldgi-
co. Desde Sernac detallaron el rol
fiscalizador, llamandoadenunciar
ante incumplimentos.

CAMBIOS Y APLICACION

En materia de transparencia, el
reglamento establece el nombra-
mientode cargos através de con-
cursos publicos, mediante el Sis-
tema de Alta Direccion Publica.
Ademds, se fija un limite de edad
de 75 afios para ejercer como no-
tario, prohibiendo ademds el
nombramiento de familiares de
altas autoridades del pais.

Por otro lado, los servicios en
notarias estardn sujetos a tarifas
mdximas —definidas por los mi-
nisterios de Justicia y Derechos
Humanos, Economia y Hacien-
da—, y también se fijardn horarios
obligatorios de funcionamiento
y determinados estdndares de in-
fraestructura y seguridad. Tam-
bién se eliminan 12 tramites pre-
senciales,dando paso asu gestion
remota.

El presidente del capituloregio-
nal de la Asociacion de Notarios,
Conservadoresy Archiveros, Nés-
tor Avila,explicé que “ya tenemos
algunas normas que se estdn apli-
candoy hay otrasen las que debe-
mos esperar que se dicten regla-
mentos complementarios”.

Una ventaja ya presente en Bio-

La normativa regula aspectos relacionados a la transparencia, modernizacion y fiscalizacion

Los usuarios que detecten mcumpl;m.ventas de la normativa pueden acudir al Sernac, a través de su :eléfnm pdgma webu aﬁcrms

® Desnotarizacion

La ley elimina la obligatoriedad de
acudir a notarias para realizar 12
trémites, en materia de vivienda,
empresas y pymes, y del area ad-
ministrativa.
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bio, recordd, tiene relacién con la
modernizacién tecnoldgica. “La
mayoria de los notariosy conserva-
dores ya cumplen esas obligacio-
nes; la firma electrénica avanzada,
la revisién electrénica, son condi-
cionesnormalesde trabajoenlaRe-
gion, por lo tanto ahi no deberia
existir mayor diferencia”, senalo.

Otras materias, como la fija-
cién de tarifas o incluso las exi-
gencias generales tecnoldgicas
pueden concretarse en un plazo
mds extenso.

“La mayor implicancia para no-

sotrosvienea lafiscalizacionesque
vana hacer por parte de la Fiscalia
Judicial. Porlotanto,vana serotras
exigencias de implementacicn las
que vamos a tener que cumplir ca-
si de inm ediato”, anadid.

Sobre la legislacion, analizo
que “es un avance que nos permi
te niveles de transparencia en
cuantoalainstitucionalidad mis-
ma, a los nombramientos, que
eran objeto de mucho reproche.
Pudo haber sido mds, pero es un
pasoimportante, asi hasido reco-
nocido por todos los notarios y

de notarias. En la Region, la digitalizacion de tramites ya se encuentra avanzada. Desde el
Sernac abordaron el nuevo rol supervisor y llamaron a denunciar ante irregularidades.
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conservadores de la Region”.

Eso si,coment6 que “el trabajo
mismo que realiza el sistema no
ha sufrido una modificacion sus-
tantiva. Una critica que siempre
se hace se relaciona con las dife-
rencias de criterio entre una co-
muna y otra, porque no existe un
organismocentralizadoque esta-
blezca criterios comunes”.

MAYOR FISCALIZACION
Ladirectora regional del Semac,

AngélicaSolar,destacéigualmen-

te la entrada en vigor de la ley y

Ba la primera etapa de
bajada informativa, necesitamos
primero que la comunidad
conozca esta nueva ley, que
pueda saber que en materia de
consumo opera como cualquier
ofro reclamo”.

directora regional del Semac

cuanto a la institucionalidad
misma, a los nombramientos,
que eran objeto de mucho
reproche. Pudo haber sido més,
pero es un paso importante”.

Nestor Avila, pdte. Capitulo Regional de
Notarios, Conservadoresy Archiveros

llamé a la ciudadania a acudir a
los canales formales del servicio
en caso de constatar cualquier ti-
po de vulneracién de la normati-
va ya vigente. “Pueden presentar
sus reclamos ya sea en nuestras
oficinas fonna{es.alravesde nues-
tra pdgina web, wwwsernaccl, o
en nuestra lineatelefénica, al 800
700 1007, precisé.

Una vez ingresado el reclamo
“nos comunicamos con la nota-
ria, por eso también se ha hecho
un llamado a todas las del pais a
inscribirse en el portal de provee-
dores de Sernac, con el fin de po-
der tener unainteroperabilidad y
conexién masdirecta para notifi-
car los reclamos. Ellos tienen un
plazode 18diashdbiles paraefec-
tos de dar respuesta a los consu-
midores”, explicé.

De no resolverse el requeri-
mientoendicho plazo, estos pue-
den derivarse ante el Juzgado de
Policia Local, ademds de presen-
tarse sanciones que pueden al-
canzar las 300 UTM, agregd. “Es-
tamos en la primera etapa de ba-
jada informativa, necesitamos
primero que la comunidad co-
nozca esta nueva ley, que pueda
saber que en materia de consumo
opera como cualquier otro recla-
mo. También estamos relacio-
niandonos con los distintos 6rga-
nos, como la Fiscalia Judicial y el
Ministerio de Justicia, y articulan-
do toda una cadena de trabajo
conjunto”, relatd.



