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CUPRUM -3,15% Dólar $903,05 Enero 2026 0,4% 05/05/2026 $40.186,79 Marzo 2026 $69.889
HABITAT -2,95% Euro $1.059,54 Febrero 202 0,0% 06/05/2026 $40.200,12 Abril 2026 $69.889
MODELO -2,86% Real brasileño $182,08 Marzo 2026 1,0% 07/05/2026 $40.213,45 Mayo 2026 $70.588

Mayor baja-

Más del 70% de empresas locales está recién en un nivel "inicial y novato"

Estudio detecta baja madurez
digital en pymes del Biobío y
brecha con otras regiones
Situación también es
crítica en otras cinco
zonas. La edad de los
empresarios y la falta
de internet de calidad
son factores que
inciden.

Por Nicolás Arrau Álvarez

nicolas.alvarez@diarioelsur.d

rn reciente documento pu-

blicado por el Ministeriode Economía durante el
primer trimestre de este año dio
cuenta de una situación negativa
respecto al nivel de digitalización
de las pequeñas y medianas em-
presas (pymes) de la Región de
Biobío. De manera breve, pero
concisa, el estudio "Nueva Estra-
tegia Programa Digitaliza tu Py-
me 2026" da cuenta de una bre-
cha territorial importante a causa
de menor conectividad, escasa
oferta de servicios TIC y débil ins-
titucionalidad de apoyo, lo que
lleva a que las empresas tengan
una menor posibilidad de adop-
tar tecnologías complejas o parti-
cipar en redes digitales de valor.

"Esta situación es consistente
con los resultados del Chequeo Di-
gital, que muestran que regiones
como Tarapacá, Atacama, Maule,
Ñuble, Biobio y Los Ríos concen-
tran más del 70% de sus empresas
en los niveles Inicial y Novato,
mientras que la Metropolitana,
Valparaíso y Magallanes presen-
tan distribuciones más equilibra-
das y mayores niveles de madurez
digital", plantea el informe.

Se agrega que la diferencia que
presenta Biobío y las demás regio
nes respecto a sus pares Metropo-
litana, Valparaíso y Magallanes
refleja la heterogeneidad territo-
rial que condiciona el grado de
adopción y aprovechamiento de
herramientas digitales.

DETONANTE A NIVEL
LOCAL

Consultado al respecto, el sere-
mi Christian Cifuentes enfatiza
que zonas urbanas del Biobío sí
han mostrado avances en digitali-
zación, aunque reconoce que aún
persisten nudos críticos que frenan
un desarrollo más equilibrado.

En primer lugar, la autoridad
advierte en la zona la falta de in-
ternet de calidad en sectores rura-
les, lo que limita tanto la inclu-
sión digital como el desarrollo
económico local. A esto suma el
déficit en habilidades digitales:
"Muchas pymes están lideradas
por personas mayores, quienes

enfrentan mayores dificultades
para adaptarse a estos cambios".

Por otra parte, advierte un com-
ponente cultural relevante. "Nu-
merosos microempresarios llevan
años operando con sus propios
métodos y consideran que han
funcionado adecuadamente, por
lo que no perciben la necesidad de
digitalizar sus negocios", afirma.

Finalmente, pone sobre la me-
sa algunas cifras que fueron ela-
boradas por la encuesta realizada
en 2024 por la Asem y Desarrolla
Biobío. Dicho trabajo plantea que
el 51,1% de las pymes de la Re-
gión califica su situación econó-
mica como regular, ·lo que añade
nuevas barreras, especialmente
para costear servicios digitales".

MEDIDAS PARA
BAJAR EL DÉFICIT

Desde la Seremi describen la si-
tuación como un factor crítico
para el desarrollo productivo del
Biobío debido a su impacto en la
competitividad de las pymes y en
la equidad territorial entre zonas

urbanas y rurales.
"Esta brecha no sólo está aso-

ciada al acceso a conectividad, si-
no también al desarrollo de capa-
cidades digitales, la adopción tec-
nológica y la cultura organizacio-
nal de las empresas", dice Cifuen-
tes, quien destaca algunas medi-
das asociadas a subsidios y meca-
nismos de cofinanciamiento para
la adopción de tecnologías, orien-
tados a implementar soluciones
como comercio electrónico, soft-
ware de gestión y herramientas
de marketing digital.

Por lo mismo, asegura que co-
mo ministerio "ya hemos dado
un paso clave este año con el pro-
grama Digitaliza tu Almacén de
Sercotec, que entrega un subsidio
no reembolsable de hasta $3 mi-
llones y cuyo objetivo es fortale-
cer a los pequeños negocios de ba-
rrio mediante la incorporación de
herramientas digitales".

Para este 2026 la medida apo-
yará a 29 negocios en la Región.

El presidente de la Asem Bio-
bío, Humberto Miguel, coincide

"Numerosos microempresarios llevan años operando

con sus propios métodos, por lo que no perciben la

necesidad de digitalizar sus negocios", dice el seremi.

51,1%
de las pymes de la Región

del Biobio califica su
situación económica como
"regular". Este también es
un factor determinante.

con el análisis ministerial, pues
viene a comprobar que la brecha
de competitividad regional no es
productiva, sino que es digital. A
su juicio, el problema no es que
no estén digitalizadas, sino que es-
tán digitalizados a medias.

"Venden por internet, pero ges-
tionan como hace 20 años y ahí
esta el verdadero cuello de botella
de productividad. Si queremos
que las pymes crezcan en el Bio-
bío, tenemos que dejar de hablar
de digitalización y hablar de ma-
durez digital o transformación di-
gital", enfatiza.

Añade que para cerrar esta bre-
cha las pymes deben digitalizar
su gestión interna, capacitacitar-
se, pero también sumar acompa-
ñamiento real y programas enfo-
cados en resultados.

· Seminarios técnicos
Se contempla la realización de
seminarios técnicos, cuyos con-
tenidos serán definidos con el
municipio, en función de las ne-
cesidades de los agricultores.

lamapu, Jorge González, quien
junto al equipo Prodesal de la co-
muna liderará un proceso de le-
vantamiento y análisis de datos
de los usuarios del programa. En
paralelo, se contempla la realiza-
ción de seminarios técnicos, cu-
yos contenidos serán definidos
en conjunto con el municipio,
en función de las principales ne-
cesidades de los agricultores.

Por su parte, Cristian Wolf,con-
traparte municipal del programa
Prodesal, valoró el avance de este
trabajo conjunto, destacando que
la articulación con INIA permiti-

rá fortalecer áreas clave para el de-
sarrollo productivo local.

"Analizamos los lineamientos
de trabajo para colaborar con los

pequeños agricultores de la co-
muna, donde acordamos avan-
zar en la capacitación en espe-
cies forrajeras para mejorar la
alimentación animal, estableci-
miento de frutales menores co-
mo frutillas y también en le-
gumbres", explicó.

Equipamiento está destinado a procedimiento de carga

DP World Lirquén suma dos nuevas grúas para celulosa
Desde el terminal explicaron que se trata de unidades de gran volumen y peso y que se
incorporarán al parque de grúas ya existente.

DP World en Lirquén infor-
mó que incorporó dos moder-
nas grúas para cargas de celulo-
sa. Al respecto, Jorge Cárdenas,
gerente senior de Ingeniería y
Mantenimiento de la empresa,
explicó que "estas modernas
dos unidades para cargas de
gran volumen y peso se suman
al parque de grúas que tenemos
y que consolidan a DP World en
Lirquén como el mayor termi-
nal multipropósito de la Región
del Biobío".

Agregó que "así mejoramos
nuestra capacidad de atención y
servicio logístico integral a los
productores y exportadores de la
industria de celulosa, y reforza-
mos la confiabilidad y eficiencia

de la operación".
Desde el terminal explicaron

que estas incorporaciones repre-
sentan una expansión de sus ope-
raciones gracias a que el espacio
ha experimentado un crecimien
to en los volúmenes de celulosa y
cuenta con proyectos de amplia-
ción de bodegas de acopio. "Estos
equipos responden a una prime-
ra etapa del proceso de expansión
de nuestras operaciones de celu-
losa", dijeron.

Cárdenas agregó que las nue-
vas grúas ya están operando.
Son dos unidades horquilla mar-
ca Hyster, modelo H360XDS48,
equipadas con aditamentos
prensa para la manipulación de
celulosa y adecuados para apli-

caciones heavy-duty y trabajo
intensivo con grandes cargas.
Gracias a su configuración espe-
cial, permiten mejorar la manio-
brabilidad del equipo, lo que se
traduce en mayor capacidad re-

1º
La llegada de estas dos
grúas corresponde a la

primera etapa del proceso
de expansión de las

operaciones de celulosa.

sidual efectiva respecto del mo-
delo estándar bajo las mismas
condiciones de carga y alcance,
mejor comportamiento dinámi-
co del equipo-especialmente en
zonas de operación confinadas
o con alta rotación-y mayor es-
tabilidad operacional, clave en
la manipulación de unidades de
celulosa de gran volumen, se-
gún planteó-

Estas grúas pertenecen a la Se-
rie Roo7 de Hyster, diseñada para
aplicaciones heavy-duty, e incor-
poran ejes delanteros y traseros
de mayor capacidad, chasis com-
pletamente reforzado y mástil di-
señado específicamente para apli-
caciones exigentes, como la ma-
nipulación de celulosa.Con las grúas se espera mejorar la capacidad de atención.

Se busca mejorar la gestión productiva.

INIA Quilamapu y municipio de Los Angeles

Fortalecen alianza
para apoyar a casi
690 pequeños
agricultores locales
Convenio de colaboración apunta a mejorar
relación con beneficiarios del programa
Prodesal.

Con el objetivo de incremen-
tar el desarrollo de la pequeña
agricultura en la Provincia de
Biobío, directivos del Centro Re-
gional de Investigación INIA
Quilamapu y de la Municipali-
dad de Los Angeles se reunieron
para implementar un convenio
de colaboración que beneficiará
a 686 agricultores vinculados al
programa Prodesal.

La iniciativa contempla una
serie de acciones orientadas a
mejorar la gestión productiva y
económica de los usuarios, me-
diante el levantamiento de in-
formación sistematizada y el de-
sarrollo de instancias de capaci-
tación técnica.

El subdirector regional de I+D
de INIA Quilamapu, Ricardo Ce-
ballos, destacó la importancia
de ampliar la presencia institu-
cional más allá de la Región de
Ñuble. "Tenemos la responsabi-
lidad de hacer presencia no sólo
en Nuble, sino también en Bio-
bío. Este convenio con la Muni-
cipalidad de Los Angeles nos
permitirá aprovechar nuestras
capacidades técnicas y respon-
der a las necesidades de informa-
ción de los agricultores vincula-
dos al Prodesal", señaló.

En una primera instancia se
acordó iniciar esta colaboración
mediante la participación del
economista agrario de INIA Qui-

-2,95% $ por moneda local (observado) Diciembre 2025 -0,2% 04/05/2026 $40.173,46 Febrero 2026 $69.611 Mayor alzaCAPITAL

Las pymes reconocen que para salir de esta brecha deben ser capaces de digitalizar su gestión interna.
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