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El Quisco prueba envio de mensajes para
aumentar vacunacion en adultos mayores

La estrategia es impulsada por el Servicio de Salud Valparaiso-San Antonio junto al municipio y el Cesfam local. Ya se
han enviado cerca de 10 mil mensajes.

Cronica

n programa piloto
Uque utiliza mensa-

jes de texto para in-
centivar la vacunacién
contra la influenza co-
menzo a implementarse
en lacomuna de El Quisco,
con foco en personas ma-
yores de 60 anos.

La iniciativa es impul-
sada por el Servicio de Sa-
lud Valparaiso-San Anto-
nio (Ssvsa), en coordina-
cién con la Municipalidad
de ElQuiscoy el Centro de
Salud Familiar (Cesfam) de
la comuna, como parte de
las estrategias para au-
mentar la cobertura en la
campana de invierno.

El sistema funciona
con mensajes de texto diri-
gidos a personas mayores
de 60 anos que atin no apa-
recen vacunadas. La infor-
macion se cruza cada se-
mana con el avance de la
campana, lo que permite
reforzar el llamado en los
grupos y sectores donde la
vacunacion va mas lenta.

Claudia Contreras, in-
tegrante del equipo de In-
novacion y jefa del subde-
partamento de Proyectos
del Ssvsa, explicé que “la
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La iniciativa
corresponde a un
piloto de
innovacion en
salud digital que
busca aumentar
la adherenciaala
vacunacion contra
lainfluenza en
personas mayores
de60anosdela
comuna de El
Quisco”,

Claudia Contreras

Ssvsa

iniciativa corresponde a
un piloto de innovacién en
salud digital que busca au-
mentar la adherenciaa la
vacunacién contra la in-
fluenza en personas ma-
yores de 60 anos de la co-
muna de E1 Quisco”.
Agreg6 que “a través
del uso de mensajeria de
texto focalizada, se envian
recordatorios personaliza-
dos considerando el avan-
ce semanal de las cobertu-
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LOS MENSAJES SE ENVIAN DE MANERA PERSONALIZADA A LOS USUARIOS,

10

mil mensajes de texto

han sido enviados a los
usuarios desde que co-
menzd el plan.

ras de vacunacion”.

El programa comenzé
suejecucion en marzoy se
encuentra en fase activa,
luego de etapas de coordi-
nacion, capacitacion de

equipos y disefno de la es-
trategia comunicacional.

CIFRAS
Segtin datos del proyecto,
ya se han enviado cerca de
10.000 mensajes, con una
tasa de entrega cercana al
78%. Ademads, se recogioé
retroalimentacién de
usuarios que senalaron
haberacudido a vacunarse
tras recibir los avisos.

La estrategia cuenta
con apoyo técnico del Cen-

tro Nacional en Sistemas
de Informacién en Salud
(Cens) y de la Universidad
de Valparaiso, a través de
la plataforma Sistam, que
permite visualizar la co-
bertura de vacunacién en
distintos sectores de la co-
muna.

Esto facilita la planifi-
cacién de operativos en te-
rreno, al identificar zonas
con menor avance en la
campana.

Como parte del piloto,

los vecinos pueden regis-
trar el niimero +56 4 4225
7034, desde donde recibi-
rdn los mensajes informa-
tivos. El contacto estd ha-
bilitado solo para mensaje-
ria de texto.

El préximo paso sera
medir cudntas personas
llegaron efectivamente a
vacunarse después de reci-
bir los mensajes, con el fin
de evaluar si la estrategia
puede aplicarse en otras
campanas o comunas. @



