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Violencia en
centros de salud
Trabajar en este ambiente de violencia ya
no es una situación aislada y por lo mismo
preocupa a los gremios.

C:
uando un paciente acude a un Centro de
Salud Familiar, lo hace en busca de alivio a

sus enfermedades y sus dolores. Sin em-

bargo, son varios los centros de salud don-

de los funcionarios han sido agredidos por
pacientes o los familiares de estos, que requieren aten-

ción inmediata, especialmente de noche, en lugares
que se encuentran colapsados.

Trabajar en este ambiente de violencia ya no es una si-

tuación aislada y por lo mismo preocupa a los gremios

que representan a los trabajadores de la salud primaria.
Así, lo que debería ser un refugio de salud se ha trans-

formado, para muchos trabajadores, en un lugar de an-

gustia cotidiana.

El fenómeno no es nuevo, pero sí ha escalado de ma-

nera alarmante. Organizaciones gremiales como el Co-
legio Médico de Chile y la Asociación Nacional de Fun-
cionarios de Salud (Fenats) han documentado un au-

mento sostenido de incidentes violentos en la atención

El fenómeno no es
nuevo, pero sí ha

primaria.
Las causas son múltiples
y no admiten una sola lec-

escalado gravemente. tura. La frustración acu-
mulada ante largas listas

de espera, la percepción de un trato deshumanizado, el
consumo de alcohol y drogas, y la precariedad social
actúan como detonante. Pero ninguna de estas circuns-

tancias justifica que un profesional de la salud deba so-

portar golpes, escupitajos o amenazas de muerte por

hacer su trabajo. La violencia, en cualquiera de sus for-

mas, es un fracaso colectivo que no puede normalizar-
se ni relativizarse.

Chile ha construido, con mucho esfuerzo y décadas de

trabajo comunitario, una red de atención primaria que

es la columna vertebral del sistema de salud público.
Permitir que esa red se deteriore desde adentro por la

violencia, el agotamiento y la desprotección de sus tra-

bajadores sería un error de consecuencias irreparables.

El momento de actuar con decisión política y ciudada-

na es ahora, antes de que más funcionarios pag **~~ ~~~

su integridad y su salud mental el precio de una omi-
sión colectiva que ya ha durado demasiado tiempo.
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Dr. Jaime Fauré,

Académico de psicopedagogía de la Universidad Andrés Bello

El cuaderno como tecnología olvidada
Hace algunos años, un profesor de historia les pidió

a sus alumnos de segundo medio que abrieran elcuaderno para retomar los apuntes de la semana an-
terior. La mitad no lo había traído. Dos incluso no recorda-

ban dónde lo habían dejado. Uno confesó, sin sentirse muy
incómodo, que lo había perdido en octubre. Era mayo.

Este episodio podría leerse como una anécdota menor
sobre el desorden que suele aquejar a los adolescentes, inclu-

so hoy. Pero hay algo en ese cuaderno perdido que pienso y
que vale la pena no dejar ir tan fácilmente. Ese objeto extra-
viado no era solo un cuaderno: era el registro visible de que
un estudiante había estado presente en su propio proceso de

aprendizaje. Y sin él, no quedaba evidencia de que eso hu-
biera ocurrido.

Durante muchos años, el cuaderno ha sido la tecnología
central dentro del aula escolar. No tecnología en el sentido

más contemporáneo del término -pantallas, plataformas,
aplicaciones, inteligencia artificial-, sino en el sentido más
amplio y más preciso: un artefacto que organiza una prácti-
ca y que, al hacerlo, también da forma al sujeto que la ejerce.
El cuaderno no era solo el lugar donde se guardaban los con-
tenidos. Era el espacio donde el estudiante dejaba una hue-

lla propia, con sus abreviaciones, sus dibujos al margen, sus
errores sin borrar, sus borrones ... era un registro de cómo ha-

bía transitado por un determinado saber. Un espejo irregu-
lar, sí, pero revelador.

Lo que ha ocurrido en las últimas décadas no ha sido pre-
cisamente una sustitución planificada del cuaderno. Ha sido,

en realidad, una erosión silenciosa. Las guías impresas, las
presentaciones proyectadas, los formularios digitales con ca-

sillas que solo piden una X o un número ... todo eso ido des-
plazando al cuaderno sin que nadie tomara una decisión ex-

plícita al respecto. Y en ese desplazamiento, se perdió algo
que no siempre se nombra: el momento en que el estudian-
te tenía que elegir cómo poner en sus propias palabras lo que
acababa de escuchar. Y esto el Tablet puede darlo, pero sólo
cuando se tiene. Y no todos lo tienen.

Porque escribir a mano, como se hacía con los cuadernos,

no es simplemente transcribir. La investigación en psicolo-
gía educativa lleva años documentando que la escritura ma-
nual activa procesos de pensamiento que el teclado difícil-
mente replica. Quien escribe a mano no puede seguir el rit-
mo de quien habla; esa brecha forzada obliga a seleccionar,
a jerarquizar, a reformular. En esa lentitud hay una trampa
productiva. El estudiante que toma apuntes en un cuaderno
no está registrando información, está procesándola. Está ha-

ciendo algo con lo que recibe, y ese hacer transforma la rela-
ción entre él y el contenido.

La dimensión identitaria de todo esto raramente se dis-

cute, pero es quizás la más importante. Un estudiante que pa-
sa años rellenando guías preimpresas, respondiendo pregun-
tas cerradas y copiando esquemas ya estructurados, pocas

veces experimenta la sensación de haber producido algo pro-
pio en el espacio escolar. Y eso tiene consecuencias sobre có-

mo se ve a sí mismo como aprendiz: si su tarea es completar
lo que otros diseñaron, ¿en qué momento llega a sentirse al-

guien que construye, que interpreta, que elabora? La ausen-
cia de ese momento no es trivial. Es parte de lo que determi-

na si un estudiante seguirá aprendiendo cuando ya no haya
nadie que le dé instrucciones.
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"Estamos mal, porque
hemos ido empeorando.
Lo que nos pasa con los
secuestros es que,
aunque vamos
aumentando la
efectividad y estamos
trabajando cada vez más
coordinados y poniendo
recursos, no hemos
conseguido detener el
aumento de secuestros
extorsivos. Por eso es

que me parece que
estamos mal ... "

Fiscal Nacional Ángel Valencia
Por aumento de secuestros en Chile
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