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Editorial

Violencia en
centros de salud

Trabajar en este ambiente de violencia ya
no es una situacion aislada y por lo mismo
preocupa a los gremios.

uando un paciente acude a un Centro de

Salud Familiar, lo hace enbusca dealivio a

sus enfermedades y sus dolores. Sin em-

bargo, son varios los centros de salud don-

de los funcionarios han sido agredidos por
pacientes o los familiares de estos, que requieren aten-
cion inmediata, especialmente de noche, en lugares
que se encuentran colapsados.

Trabajar en este ambiente de violencia ya no es unasi-
tuacién aislada y por lo mismo preocupa a los gremios
que representan a los trabajadores de la salud primaria.
Asi, loque deberia ser un refugio de salud se ha trans-
formado, para muchos trabajadores, en un lugar de an-
gustia cotidiana.

El fenémeno no es nuevo, perosi ha escalado de ma-
nera alarmante. Organizaciones gremiales comoel Co-
legio Médico de Chile y la Asociacion Nacional de Fun-
cionarios de Salud (Fenats) han documentado un au-
mento sostenido de incidentes violentos en la atencion

primaria.
El fenémeno no es Las causas son muiltiples
nuevo, pero si ha y no admiten unasola lec-
escalado gravemente, tura. Lafrustracionacu-
mulada ante largas listas

de espera, la percepcion de un trato deshumanizado, el
consumo de alcohol y drogas, y la precariedad social
actiian como detonante. Pero ninguna de estas circuns-
tancias justifica que un profesional de la salud deba so-
portar golpes, escupitajos 0 amenazas de muerte por
hacer su trabajo. La violencia, en cualquiera de sus for-
mas, es un fracaso colectivo que no puede normalizar-
se ni relativizarse.

Chile ha construido, con mucho esfuerzo y décadas de
trabajo comunitario, una red de atencion primaria que
es la columna vertebral del sistema de salud piiblico.
Permitir que esa red se deteriore desde adentro por la
violencia, el agotamiento y la desproteccion de sustra-
bajadores seria un error de consecuenciasirreparables.
Elmomento de actuar con decision politica y ciudada-
na es ahora, antes de que mas funcionarios pag =~~~
suintegridad y su salud mental el precio de una omu-
sion colectiva que ya ha durado demasiado tiempo.



