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ACTUALIDAD

Informe de la FNE describe el poder
de Mercado Libre en el comercio
electronico en Chile

Segun la Fiscalia, Mercado Libre lidera el segmento de ventas de terceros, un mercado definido
como P3, con una participacion de mercado de entre 60% y 70%. A nivel global, tiene entre 20% y
30%, una cuota similar a la de Falabella, pero liderado por Cencosud, con entre 30% y 40%.

LEONARDO CARDENAS

La Fiscalia Nacional Econémica (FNE) pu-
blicé el jueves 30 de abril el informe prelimi-
nar del estudio de mercado sobre comercio
electrénico que inicié en noviembre de 2024.

Segun estimaciones de la Camara de Co-
mercio de Santiago (CCS), en 2025 el comer-
cio electronico registro ventas cercanas a
US$10.000 millones, lo que equivale a cerca
de 2,9% del PIB nominal de Chile. Para 2026,
se proyecta que alcance aproximadamente
US$10.600 millones.

Desde mediados de la década de 2010, al-
gunos actores del retail tradicional expan-
dieron organica o inorgdnicamente su ne-
gocio online mediante la extension de sus
tiendas a plataformas de tipo marketplace,
en las que terceros vendedores pueden ofre-
cer sus productos, a cambio de una comisién
porcentual por cada venta. Asi, por ejemplo,
Ripley fue el primer retailer tradicional en
inaugurar un marketplace online en 2016,
seguida por Falabella en 2018, describe la
FNE. Poco tiempo después, Falabella expan-
dio su marketplace mediante la adquisicion
de Linio, empresa considerada en ese enton-
ces como uno de los principales marketpla-
ces de América Latina.

Esta etapa coincide, recuerda la fiscalfa,
con una paulatina (aunque acotada) expan-
sion de Mercado Libre en el mercado na-
cional, plataforma de comercio electrénico
pura que, en rigor, habia comenzado sus
operaciones en Chile en 2000, y que cons-
tituye hoy una de las mds importantes de
América Latina, con operacion en 18 paises.

El estudio detallé también que Mercado
Libre inauguré en Chile, centros de distri-
bucion de gran tamano con dedicacion ex-
clusiva al comercio online, en 2020, 2021 y
2022, a lo que se suma el anuncio de una se-
rie de inversiones adicionales en este item a
comienzos de 2025, orientadas a duplicar su
capacidad de almacenamiento.

En el marco de este estudio, Mercado Libre
explico a la FNE que “la racionalidad eco-
nomica de incorporar el procesamiento de
pagos y demds servicios asociados dentro
del ecosistema de su plataforma obedece a
la pretension de internalizar externalidades
y reducir costos de transaccion (entre otros,
mejorando la experiencia del usuario y las

tasas de conversion); aprovechar comple-
mentariedades y economias de alcance;
mejorar la estabilidad operativa; reducir la
dependencia critica de terceros; y recudir
barreras de acceso y falta de liquidez”.

Segun la Fiscalia, las plataformas de co-
mercio electrénico operan a través de tres
sistemas: venta propia, venta de terceros e
hibrida.

El mercado presenta una estructura con-
centrada en torno a un numero reducido de
plataformas relevantes dedicadas a la co-
mercializacion o intermediacién de bienes
durables, observindose cambios en la par-
ticipacion de mercado a lo largo del tiempo,
dice la fiscalia.

El primero de ellos es el modelo 1P (ven-
ta propia), que consiste en un esquema de
venta directa. En este caso, la propia plata-
forma actia como vendedora, asumiendo la
labor de comprar los bienes y revenderlos
por cuenta propia a los consumidores fina-
les.

Por otro lado, existe el modelo 3P (Venta
de Terceros o Marketplace), el cual corres-
ponde a un sistema de intermediacion. Bajo
este formato, la plataforma funciona como
un canal de ventas o vitrina virtual para
que vendedores independientes (conocidos
como sellers) ofrezcan sus propios produc-

tos, facilitando asfla transaccion entre el ter-
cero y el comprador.

A nivel global, la FNE describe como ha
evolucionado la participacién de mercado
de las principales plataformas de comercio
electronico que operan en Chile comercia-
lizando bienes fisicos, considerando el to-
tal de sus ventas online (es decir, tanto bajo
formato 1P como 3P). “En términos gene-
rales, se observa que tres actores destacan
claramente por sobre los demds. Cabe des-
tacar también que Mercado Libre registra
un creciente aumento de su participacion
de mercado en el perfodo, pasando de estar
en el rango de entre un 10% y un 20% de
participacion a estar entre un 20% y 30%”,
dice en relacion a las cifras de 2019 y, lue-
go, las de 2024. En ese grifico, Cencosud
tiene entre 30% y 40% y Falabella, entre
20%y 30%.

El peso de Cencosud es mayor en el seg-
mento P1, donde tiene una participacion de
mercado de 40% a 50%, seguida por Falabe-
lla, que ocupa la segunda posicion con una
cuota de entre 30% y 40%. Posteriormente se
ubica Ripley, concentrando entre un 5% y un
10% del mercado, mientras que ABC, Hites,
Mercado Libre y Walmart registran cuotas
menores al 5%.

El liderazgo total de Mercado Libre se ve-

rifica en el segmento 3P, donde tiene entre
60% y 70%. Falabella ocupa la segunda posi-
cién, alcanzando una participacion de entre
20% y 30%. Cencosud tiene menos de 10%, y
las empresas ABC, Hites, Ripley y Walmart
registran participaciones que oscilan entre
el 0%y el 5%.

MERCADO

Elinforme elaborado por la Division de Es-
tudios de la agencia antimonopolios conclu-
yo que el comercio electrénico ha visto un
crecimiento sostenido desde la pandemia
del Covid-19. “Luego de la pandemia, se ob-
serva un cambio estructural en la relevancia
del canal digital. Si el 2019 las ventas a tra-
vés de plataformas llegaron a US$1.260 mi-
llones, estas mads que se triplicaron el 2024
llegando a US$4.300 millones™.

“La evidencia disponible muestra que
este crecimiento se intensificé particular-
mente entre los anos 2019 y 2021, periodo
en el cual las ventas online aumentaron de
manera acelerada, en un contexto marcado
por las restricciones sanitarias asociadas a la
pandemia (...) Las ventas de estas represen-
tan cerca de un 43% del total del comercio
online”, consigno el documento.

Segun el estudio, en paralelo, el nimero de
usuarios activos en plataformas de comercio
electronico ha mostrado una expansion atin
mads pronunciada que las ventas. De acuer-
do con la informacion analizada, el nimero
de cuentas activas crecié aproximadamen-
te ocho veces entre 2019 y 2024, pasando
de cerca de un millén a varios millones de
usuarios.

Segtin la FNE, la importancia del canal on-
line versus el canal fisico casi se duplica en-
tre 2019y 2024, pasando de un18% a un 37%
en ese periodo.

Durante el periodo de emergencia sanita-
ria, aumento la proporcion de ventas reali-
zadas a través del comercio online en rela-
cién con el comercio fisico. Mientras en 2019
las ventas mediante plataformas representa-
ban menos del 20% de las ventas fisicas, en
2021 esta cifra se elevd a casi un 50%.

Posteriormente, una vez superadas las res-
tricciones mds severas de la pandemia, el
crecimiento del comercio electrénico tendié
a moderarse.@



