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Ripley llevaba décadas en Mall
El Centro como su principal
arrendatario, con más de 11.000
metros cuadrados distribuidos
en cuatro plantas del ala oriente.
Pero en noviembre de 2024, con
menos de dos años para el venci-
miento de su contrato de 30 años,
la compañía presentó un arbitra-
je con exigencias concretas: una
rebaja en la renta o la salida anti-
cipada del inmueble. Finalmen-
te, a fines del año pasado, BTG
Pactual Renta Comercial —pro-
pietario del mall— y Ripley llega-

ron a un acuerdo que fue presen-
tado en una reciente exposición
ante los aportantes del fondo.

El resultado fue de dulce y
agraz: el arrendamiento se exten-
dió 14 años más, hasta 2039, pero
Ripley abandonó dos pisos del
mall y redujo casi a la mitad su su-
perficie. “Ellos pedían o salir o
bajar la renta, y logramos un

acuerdo en el que nos devolvie-
ron parte de la superficie, pero
renovaron más de 6 mil metros
cuadrados”, explicó Constanza
Vásquez, directora de Real Estate
de BTG Pactual.

Concretamente, Ripley devol-
vió el piso 4 —donde operaban
Banco Ripley, atención al cliente
y el área de hogar— y parte del
piso 2. Así, de los 11.082 metros
cuadrados que ocupaba, pasará a
ocupar 6.280: el 57% de la super-
ficie original. El nuevo contrato,
vigente desde enero de 2026,
contempla una renta acorde a
mercado, capex del arrendatario y
mayor flexibilidad futura, “miti-

gando el riesgo legal y aseguran-
do continuidad de largo plazo”,
según la administradora.

Mall El Centro ingresó al por-
tafolio de BTG en 2021, cuando
fue adquirido desde los activos
de Vivo, el brazo inmobiliario del
Grupo Saieh. Ripley había sido
parte del desarrollo de este cén-
trico mall en los noventa.

Pedro Ariztía, portfolio manager
del fondo, subrayó que, pese a la
reducción de superficie, la exten-
sión del contrato es una buena
noticia. “En septiembre de 2026
era el plazo original de venci-
miento, así que sabíamos que esa
renta se iba a renegociar”, señaló. 

Uno de los activos del fondo BTG Renta Comercial:

Ripley sale de dos pisos
de Mall El Centro 

El fondo negoció con su mayor arrendatario en pleno arbitraje y
extendió el contrato hasta 2039, aunque Ripley devolverá casi
la mitad de su superficie en el mall.

CAMILO SOLÍS Ripley devol-
vió el piso 4
—donde opera-
ban Banco
Ripley, atención
al cliente y el
área de hogar—
y parte del piso
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Más detalles en 
www.elmercurio.com/inversiones

Un gran número de recla-
mos en redes sociales y sucur-
sales físicas enfrentó este lunes
el Banco Ripley, donde sus
clientes alertaron sobre una se-
rie de operaciones desconoci-
das que disminuyeron el saldo
disponible en sus cuentas. 

En la red social X se pueden
constatar situaciones como
transferencias y cargos dupli-
cados, que en muchos casos
dejaron a los usuarios con sal-
do negativo. “Toda la gente
histérica, nos sacaron todas las
lucas”, comentó un usuario,
que adjuntó una foto directa-
mente desde una sucursal.

Otros relatos confirman que,
durante horas de la mañana,
vieron cómo sus cuentas termi-
naron “vacías” tras una serie de
operaciones no reconocidas.

Respuesta del banco

Desde la entidad sostienen

a “El Mercurio” que se trata
de un problema de visualiza-
ción en las cuentas, pero los
fondos no están comprometi-
dos.

“El banco informa que se ha
presentado un desfase en la vi-
sualización de algunas transfe-
rencias recibidas entre el 30 de
abril y el 3 de mayo. Los fondos
están resguardados y se trata
de un desfase para que el abo-
no quede reflejado y disponi-
ble”, señalaron. 

Si bien no entregaron deta-
lles de lo que derivó en esta fa-
lla operativa, hasta el cierre de
esta edición informaban que
sus equipos estaban “trabajan-
do en la corrección, por lo que
los saldos quedarán normali-
zados en las próximas horas.
Lamentamos los inconvenien-
tes ocasionados a nuestros
clientes”.

A través de la aplicación del
banco y por correo electrónico,
la misma información fue
transmitida a los usuarios.

Entidad habla de un problema técnico:

Clientes de Banco
Ripley denuncian
cuentas vacías y
cargos desconocidos 

La compañía garantiza que “los fondos
están resguardados” y que los saldos se
deberían normalizar a la brevedad.
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Menos de un mes estuvo fuera de las pistas del
negocio bancario Renato Peñafiel. Tras su “inespe-
rada” renuncia al directorio de Bicecorp —mesa a
la cual entró tras la fusión de los grupos Bice y Se-
curity—, el hoy accionista de ese holding financiero
chileno dio un salto a la Madre Patria. Se incorporó
a la propiedad de A&G, banca privada española
que nace en 1987 como el primer multi-family office
hispano. Con esta operación, Peñafiel se suma a

Con esto la presencia chilena se fortalece al inte-
rior de A&G en el marco de la reorganización que
viene implementando desde marzo pasado. En
esa oportunidad, la familia Lería Luksic, a través
de su family office Wild Sur, reforzó la participa-
ción que tenía desde 2022 cuando ingresó como
accionista.

El presidente y fundador de A&G, Alberto Ro-
dríguez-Fraile, destacó el arribo de nuevos socios,
“todos ellos empresarios a los que aprecio y con los
que compartimos valores y visión de negocio”. 

Por su parte, Renato Peñafiel recalcó que espera-
ba contribuir al crecimiento y diversificación de
A&G, junto con los otros ex accionistas y ejecuti-
vos del Grupo Security.

una de las principales entidades financieras inde-
pendientes de España y que cuenta con más de 100
socios-banqueros y sobre 17.000 millones de eu-
ros en activos bajo gestión a diciembre de 2025.

Pero el cofundador y presidente de Grupo Secu-
rity hasta 2022 no llegó solo. También se incorpo-
raron como socios el exaccionista Gonzalo Pavez
Aro, hoy director del grupo SK, más dos exejecuti-
vos: el ex-CEO Fernando Salinas y el ex gerente ge-
neral de Factoring Security, Ignacio Prado. A ellos
se les unió Álvaro Vial, director de Detroit Chile.

Cofundador de Grupo Security y exdirector de Bicecorp entró a la propiedad del grupo A&G

Los nuevos pasos de Renato Peñafiel en la banca española
También se incorporan otros cuatro chilenos: dos exejecutivos de Security,
el director de SK Gonzalo Pavez y el director de Detroit Chile Álvaro Vial.

M.C. 

Renato
Peñafiel y

Alberto
Rodríguez-
Fraile. Este
último es el

presidente y
fundador de

la firma
española

A&G.
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Entel inició un nuevo ciclo
en su mesa directiva. En su
última sesión, el directorio de
la compañía controlada por
las familias Matte, Hurtado
Vicuña, Izquierdo Menén-
dez, Fernández León y Gia-
noli designó a Luis Felipe Ga-
zitúa como nuevo presiden-
te.

En la testera de la firma de
telecomunicaciones reem-
plazará a Juan Hurtado Vicu-
ña, quien la presidió por unos
20 años, y dejó la mesa en
abril de este año.

Con esto, Gazitúa sumará
una nueva presidencia, dado
que ya ejerce este cargo en Bi-
cecorp tras la fusión que lide-
ró el conglomerado bancario
de los Matte con Security.

Conformación 
del directorio

El directorio también eligió
a Cristián Arnolds como vi-
cepresidente, quien se sumó
a la mesa tras la última junta
de accionistas. La terna la
completan María Ignacia
Hurtado Cruzat, Bernardo
Matte, Richard Büchi, Igna-
cio Ossa, Luz Granier, Carlos
Hurtado Rourke y Enrique
Gundermann.

En la presidencia:

Gazitúa
reemplazará a
Hurtado en
Entel
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