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Mauricio Ruiz

na trabajadora sale tarde de la
U oficina, abre la app para pedir un

auto y, por primera vez, no solo
elige destino, sino también que quien
maneje sea de su mismo género. Desde
este martes, esa opcidn serd realidad en
Uber, empresa que incorpord una varia-
ble para que el viaje, en definitiva, sea
entre mujeres.

Uber Mujeres, que comienza a des-
plegarse progresivamente en Santiago,
Valparalso, Vifla del Mar y La Serena,
apunta a entregar mayor control sobre
la experiencia de viaje.

Opera en tres modalidades: viajes
inmediatos, reservas con al menos 30
minutos de anticipacién y una configu-
racién de preferencias que prioriza el
match entre pasajera y conductora. Sien
este (ltimo servicio no hay disponibilidad
de conductora o el tiempo de espera es
alto, la aplicacidn consulta a la usuaria
si quiere mantener la espera o abrir el
viaje a un varén.

Aungue podria leerse como una me-
dida de seguridad, la compaiia plantea
que el foco es mas amplio. El precio de
la nueva prestacién es el mismo que el
de UberX. Las modalidades de viaje inme-
diato y preferencias mantienen la tarifa.

“Solo la opcién de reserva puede
tener un costo un poco mayor, porque
asegura con mas probabilidad que una
conductora mujer tome el viaje”, plantea
Federico Prada, gerente general de Uber
Chile.

El desafio del servicio estd justamen-
te en la oferta de conductoras. Hoy, solo
cerca del 10% de quienes manejan en
la plataforma son mujeres, equivalente
a unas 25.000 conductoras, seg(n los
datos a 2025 del Servicio de Impuestos
Internos.

La compafiia plantea que UberMuje-
res es una herramienta que puede em-
pujar la participacién laboral femenina
en plataformas digitales y ayudar asi al
golpeado mercado laboral del segmento,
que muestra una tasa de desempleo de
10%, muy por sobre el promedio de 8,9%6.

En esta linea, Uber sellé una alian-
za estratégica con la empresa chilena
UpGirl Mobility, que desarrolla y opera
soluciones de movilidad especializadas
en mujeres, para fortalecer la presen-
cia de socias conductoras en la app de
Uber. Dicha compafiia posee el programa
Women & Electric, la primera flota del
mundo 1009 eléctrica y compuesta solo
por conductoras.

“Creemos que el modelo puede ir au-
mentando el ndmero de conductoras en

Federico

Prada, gerente
general de Uber
Chile, dice que
exigir licencia
profesional
puede limitar el
acceso de nuevas
trabajadoras al
sistema.

Opcion debuta este martes en Santiago, Valparaiso, Vina del Mar y La Serena

Nuevo servicio de Uber
permite a las usuarias pedir
autos que conduzcan mujeres

Hasta la fecha, solo el 10% de los conductores son de
género femenino. El gerente general de la empresa apuesta
a aumentar el nimero de conductoras en la medida en que
se genere un circulo virtuoso entre oferta y demanda.

la medida en gue se genere un circulo
virtuoso entre oferta y demanda. Si méds
mujeres solicitan viajes con conductoras,
también se incentiva a que mas mujeres
se incorporen a la plataforma como una
alternativa flexible de generacidn de in-
gresos”, dice.

¢El requisito de licencia profe-
sional a los conductores de apli-
caciones pone un techo al desa-
rrollo del servicio de mujeres?

“Puede ser una traba, porque no hay
suficiente disponibilidad de escuelas de
conductores para acceder a esa licencia
y porque profesionalizar a los conduc-
tores toma tiempo. Es una friccién que

hoy existe y que puede limitar el creci-
miento, especialmente en el caso de las
mujeres”.

& Qué otros ajustes regulatorios
cree necesarios para facilitar el
ingreso de mas mujeres?

"Hay varios espacios de mejora,
como la antigiiedad de los vehiculos
(diez afios), que no siempre reflejan la
realidad del pals. En regiones, los autos
tienen en general mas de 15 afos. Lo
importante es entender esas fricciones
para ver cémo podemos reducirlas para
aumentar la participacién”.

¢Uber Mujeres es una tenden-
cia global o una respuesta a la

realidad local?

“Es parte de una estrategia global de
la compaiifa. Partié en mercados como
Brasil y Estados Unidos, Chile esta dentro
de la segunda ola. Eso muestra que tam-
bién estamos priorizados como mercado
para traer este tipo de innovaciones”.

Alza de la bencina

Prada dice que el alza sostenida de
los combustibles se ha sentido en el eco-
sistema Uber, aungue sin provocar, por
ahora, una salida masiva de conductores.

Segun Prada, el principal efecto ha
sido otro: més horas de manejo.

"Los conductores estén aumentando
su intensidad de uso para cumplir sus
metas de ingresos. En paralelo, la em-
presa ha reforzado beneficios asociados
al gasto en bencina para amortiguar el
impacto. El impacto del alza de las benci-
nas requiere de mas semanas de andlisis
para evaluar si se traduce en cambios es-
tructurales”, observa.
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