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La salud mental del CEO: la variable que ningún 
directorio se atreve a discutir 

uando los resultados se deterioran o el 

clima organizacional empeora, los direc- 

torios reaccionan con un repertorio bien 

conocido. Se revisa el contexto externo. Se 

audita el portafolio. Se examina la ejecución del 

equipo directivo. Se cuestionan las decisiones 

recientes de la gerencia general. El proceso se 

siente riguroso porque sigue un orden lógico, 

despliega las explicaciones disponibles y pro- 

duce conclusiones operativas. La sala se levanta 

con la sensación de haber hecho la tarea. 

Y, sin embargo, ese repertorio tiene un punto 

ciego sistemático que ni mi propia experien- 

cia ni la evidencia disponible permiten seguir 

ignorando: el directorio casi nunca considera la 

salud mental del gerente general como variable 

explicativa, ni su propia responsabilidad en el 

estado de la misma. 

La conexión entre el estado cognitivo del 

gerente general y el desempeño de la firma no 

es especulación gerencial. Estudios serios han 

documentado una relación estadísticamente 

significativa entre la salud mental del primer 

ejecutivo y los resultados de la compañía. La 

evidencia también muestra que los gerentes 

generales exhiben síntomas de depresión, bur= 

nout y trastornos del sueño con una prevalencia 

notablemente mayor que la población general. 

La neurociencia añade precisión. La priva- 

—— CARTAS 

Fin de la franquicia Sence 

Señor Director: 

Cada día miles de mujeres emprendedoras, 

jóvenes, personas mayores, con discapacidad 

o que han estado privadas de libertad y otros 

grupos históricamente excluidos del mercado 

laboral, pueden acceder a nuevas oportunida- 

des a través de organizaciones de la sociedad 

civil comprometidas con la formación laboral, 

muchas a través de la franquicia Sence. 

Esta capacitación es una herramienta de 

empleabilidad, una vía de movilidad social y un 

aporte al desarrollo económico. En este marco, 

la propuesta de eliminar la franquicia Sence 

abre una discusión necesaria. Esta política 

pública requiere mejoras; sin embargo, avanzar 

en su eliminación sin una alternativa clara ge- 

nera incertidumbre sobre cómo se sostendrán 

los procesos formativos y cómo se asegurará 

oportunidades para quienes enfrentan mayores 

barreras de acceso al empleo. El debate debería 

centrarse en cómo construir un sistema que 

funcione mejor, con foco en resultados, están- 

dares y recursos bien utilizados, que involucre 

a Estado, empresas y sociedad civil y que, sobre 

todo, no pierda de vista a quienes dependen de 

estas oportunidades. 
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ción crónica de sueño afecta selectivamente 

la corteza prefrontal, precisamente la región 

responsable del juicio estratégico, la evaluación 

de riesgo, el control de impulsos y la flexibi- 

lidad cognitiva. Un gerente general con sueño 

crónicamente fragmentado no está cansado 

en sentido coloquial: está operando con la 

región cerebral menos eficiente para hacer su 

trabajo. Sus decisiones se sesgan hacia el corto 

plazo, hacia la reactividad, hacia el riesgo mal 

calibrado. Y lo más incómodo: el deterioro de 

la corteza prefrontal incluye un deterioro en la 

auto- percepción del propio deterioro. Quien 

ocupa la gerencia no es la mejor fuente para 

detectarlo. 

Cuando un directorio diagnostica un mal 

trimestre, sigue una secuencia coherente pero 

ciega: contexto, mercado, organización, deci- 

siones de la gerencia general. La pregunta que 

Tara Vez aparece es otra: ¿bajo qué condiciones 

cognitivas y emocionales está quien lidera esas 

decisiones? No es una pregunta psicológica. Es 

información estratégica de primer orden. La 

calidad de las decisiones depende del estado 

de quien las toma, y eso es observable mucho 

antes de que aparezca en los KPI. 

Y hay una segunda omisión, igualmente 

sistemática y bastante más incómoda. Cuando 

algo falla, el directorio examina al lider, al 

equipo, al mercado. Casi nunca se pregunta: ¿la 

carga que le pusimos al a la gerencia contribuyó 

al resultado? Reuniones excesivas, demandas de 

información redundante, presión cortoplacista 

mal calibrada, evaluaciones que castigan la vul- 

nerabilidad: todas son palancas que el directorio 

controla, todas afectan la capacidad cognitiva 

“Estudios serios han documentado una relación estadísticamente 
significativa entre la salud mental del primer ejecutivo y los resultados 
de la compañía. La evidencia también muestra que los gerentes 
generales exhiben síntomas de sql burnout y trastornos del 
sueño con mayor prevalencia que la población general”. 

  

TRIBUNA LIBRE 

Construyendo resiliencia estructural 
ante el shock de Ormuz 

lescenario macroeconómico del primer 

cuatrimestre de 2026 ha consolidado 

un concepto que ha dejado de ser una 

abstracción académica: la permacrisis. No 

enfrentamos un evento agudo y transitorio, 

sino una volatilidad multidimensional que se ha 

convertido en la “nueva normalidad”. Este en- 

torno obliga a las instituciones a abandonar los 

modelos tradicionales de “regreso a la media” y 

adoptar un enfoque de resiliencia estructural. 

El bloqueo delestrecho de Ormuz representa 

la interrupción energética más severa desde la 

década del “70. Con una escalada en el precio 

del crudo que supera los shocks de la invasión a 

Ucrania, la presión sobre las cadenas de sumi- 

nistro es sistémica. Ormuz no es solo energía, 

es el tránsito de un tercio del stock global de 

fertilizantes en un ciclo agrícola crítico. El efecto 

dominó es inevitable: estimaciones de la FAO 

sugieren un alza adicional de 10% a 20% en 

alimentos hacia fines de año, lo que impactará 

directamente en los hogares más vulnerables. 

Para Chile, el impacto es directo. El IPoM de 

marzo ajusta el crecimiento al rango 1,5%-2,5%; 

y retrasa la convergencia inflacionaria, forzando 

una pausa en el ciclo de relajación de la política 

monetaria. Si bien la minería puedeodría actuar 

como amortiguador, por el alto precio del cobre, 

sectores intensivos en logística y construcción 

enfrentan una compresión de márgenes que 

amenaza con desestabilizar el ciclo económico 

y crediticio. Para abordar esta crisis permanen= 

te, debemos transitar desde la gestión reactiva 
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hacia la resiliencia estructural. Propongo tres 

ejes prioritarios: 

1. Gobernanza de datos e IA agéntica: 

bajo los principios de soberanía tecnológica, el 

Estado debe coordinar una mesa pública-pri- 

vada para generar una arquitectura de datos 

que integre IA agéntica en la cadena logística 

nacional. No se trata solo de eficiencia, sino de 

previsibilidad. Optimizar los flujos de transporte 

y servicios financieros en tiempo real permitiría 

mitigar el traspaso de costos externos a los pre- 

cios internos, protegiendo el poder adquisitivo 

“El desafío actual es 
transformar la respuesta 
a la “permacrisis' que 
enfrentamos en un nuevo 
acuerdo, donde la seguridad 
energética, alimentaria y 
financiera sean el pilar del 
bienestar social”. 

del primer ejecutivo, y todas quedan fuera del 

autodiagnóstico. 

En América Latina, el repertorio-diagnóstico 

tiende a ser aún más limitado, porque la región 

ofrece candidatos explicativos abundantes: 

volatilidad cambiaria, riesgo político, regulación 

en movimiento, tensiones sociales. Un directo- 

rio puede llenar varias páginas analizando “el 

contexto” sin tener que mirar nunca al gerente 

general como variable. En empresas familiares, 

la posibilidad de cuestionar la salud mental del 

gerente familiar es prácticamente nula, porque 

el respeto filial sustituye al rigor del análisis. 

Y cuando quien lidera es no familiar, opera con 

una capa adicional de exigencia simbólica que el 

directorio rara vez reconoce, porque no está en 

su repertorio hacerlo. 

  

Cuando diagnosticaron el último mal tri- 

mestre, ¿qué tan profundo entró el estado del 

gerente general en la conversación? ¿Existe 

en su directorio un mecanismo para evaluar 

la salud mental del primer ejecutivo antes de 

que aparezca en los resultados? Y la pregunta 

que casi nunca se formula: si el desempeño 

del último año se deterioró, ¿se preguntaron 

ustedes de que forma el directorio pudo haber 

contribuido en ello? 

  

de la población. 

2. Seguridad energética como bien público: 
La vulnerabilidad ante Ormuz subraya que la 

transición energética es, ante todo, un impera- 

tivo de seguridad nacional. Debemos acelerar la 

inversión en almacenamiento de renovables y 

en construcción de redes de transmisión. Chile 

debe aprovechar su ventaja comparativa en la 

producción de hidrógeno verde, para desacoplar 

de forma agresiva la matriz productiva de los 

combustibles fósiles, reduciendo la exposición a 

la geopolítica del petróleo. 

3. Marcos macropruenciales dinámicos: 

Es vital coordinar mecanismos que eviten que 

la contracción monetaria se transforme en un 

estrangulamiento del crédito. La flexibilidad 

macropruencial debe permitir que sectores 

críticos, como el transporte y la construcción, 

accedan a financiamiento bajo condiciones que 

reconozcan el carácter sistémico del shock, 

evitando quiebras de empresas viables -espe- 

cialmente PYME- que afectarían severamente el 

empleo a largo plazo. 

En un país sísmico, sabemos que la esta- 

bilidad no es la ausencia de shocks, sino la 

capacidad de absorberlos sin fracturar los funda= 

mentos. El desafío actual es traspasar esta expe- 

riencia a la economía y transformar la respuesta 

ala permacrisis en un nuevo acuerdo donde la 

seguridad energética, alimentaria y financiera 

sean el pilar del bienestar social. Construir resi- 

liencia ya no es opción, sino la métrica del éxito 

de las políticas económicas modernas.
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