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Tradición que se adapta
En medio de un escenario marcado por la incerti-

dumbre y la transformación del comercio, la confir-
mación de continuidad de La Covadonga en el centro
de Los Ángeles no es solo una buena noticia para sus
trabajadores o clientes habituales. Es, sobre todo, una
señal que invita a reflexionar sobre el valor-y elfutu-
ro- del comercio local en nuestras ciudades.

Por más de ocho décadas, esta multitienda ha sido
parte de la identidad de la capital provincial de Biobío.
Su historia no se explica únicamente por la permanen-
cia en el tiempo, sino por una capacidad constante de
adaptación: desde sus orígenes como tienda de textiles
hasta su actual diversificación de productos y servi-
cios. Hoy, una vez más, ese espíritu se pone a prueba
en un contexto adverso, marcado por la contracción
del consumo, los cambios en los hábitos de compra y
una competencia cada vez más agresiva.

Sin embargo, lo verdaderamente relevante no es
solo la resistencia, sino la estrategia. La Covadonga ha
optado por ajustar su tamaño, optimizar su inventario
y fortalecer su relación con proveedores para contener
costos, evitando trasladar -al menos por ahora- el
impacto de la inflación a sus clientes. A ello suma un
atributo que, en tiempos de automatización y compras
digitales, cobra renovado valor: la atención persona-
lizada, ese vínculo humano que difícilmente puede
ser reemplazado por plataformas o grandes cadenas.

Este caso ilustra una realidad más amplia, el comer-
cio local debe reinventarse para sobreponerse a nuevos

formatos como los llamados "malls chinos", o el auge
del comercio electrónico. Pretender competir única-
mente desde la tradición sería insuficiente; hacerlo
incorporando innovación, eficiencia y cercanía con el
cliente, en cambio, abre nuevas posibilidades.

En ese equilibrio -entre identidad e innovación-
se juega buena parte del futuro de nuestros centros
urbanos, ya que no se trata de oponerse al progreso,
sino de integrarlo sin perder aquello que da sentido de
pertenencia a una comunidad.

Apoyar el comercio local, entonces, no debe enten-
derse solo como un gesto nostálgico, sino como una
decisión consciente con impacto económico y social.
Cada compra en una tienda tradicional contribuye
a sostener empleos, dinamizar la economía local y
preservar una identidad que no puede ser replicada
por modelos estandarizados.

Pero ese apoyo también debe ser correspondido,
los negocios locales tienen el desafío de seguir evo-
lucionando, incorporando herramientas digitales,
mejorando su propuesta de valor y entendiendo a un
consumidor cada vez más exigente e informado.

La experiencia de La Covadonga demuestra que
incluso en tiempos complejos, la combinación de histo-
ria, adaptación e innovación puede sostener proyectos
que parecían amenazados.

En definitiva, no basta con que estas tiendas resis-
tan, sino que sigan siendo protagonistas de nuestras
ciudades y comunidades.

ÑO PANTA

REG .-
-Panta, dicen que la meditación tiene benefi-

cios para el cerebro.
-Yo medito todos los meses mirando las cuen-

tas, Juanita ... quedo en silencio, con la men-

te en blanco y el bolsillo en modo monje.

CARTAS A LA DIRECTORA
LOS NIÑOS DECIDEN

Señora directora:
La influencia de los niños en las decisio-

nes de consumo del hogar ya no es un dato
anecdótico. La Generación Alfa, hijos de
millennials, participa cada vez más acti-
vamente en conversaciones sobre tecnolo-
gía, entretención, turismo o alimentación,
muchas veces con información, reseñas y
argumentos propios. Este cambio obliga
a mirar con especial cuidado la forma en
que las marcas se relacionan con ellos.

El punto no es negar que los niños for-
man parte del ecosistema de consumo,
sino reconocer que siguen siendo una
audiencia en formación. Precisamente por
eso, la publicidad dirigida a menores exige
estándares reforzados de responsabilidad.
El Código Chileno de Ética Publicitaria
advierte que su inmadurez, credulidad
y facilidad de persuasión los hacen espe-
cialmente vulnerables.

En tiempos donde la publicidad se mez-
cla con contenidos, influencers y formatos
difíciles de distinguir, las marcas deben
evitar presiones indebidas, urgencias
artificiales o mensajes que exploten la
inexperiencia infantil. Pero la responsa-
bilidad no es solo de la industria: familias,
medios y plataformas también cumplen
un rol clave.

Cuando se trata deinfancia, la pregunta
no es si las marcas pueden hablarles a los
niños, sino cómo hacerlo correctamente.

Y ahí el estándar debe ser siempre el má
alto posible.

Maribel Vidal
directora ejecutiva de CONAR

CUANDO NO TRABAJAR EN 
VOCACIÓN ES UNA BUENA 

Señora directora:
Cada 1º de mayo nos invita a reflexio-

nar no solo sobre los derechos laborales
conquistados, sino sobre el trabajo que
queremos construir hacia adelante.

Un estudio reciente de Laborum revela
que el 78% de las personas trabajadoras en
Chile no ejerce la profesión que soñaba en
su niñez. Es una cifra que podría leerse
como fracaso colectivo. Yo prefiero leerla
como una oportunidad enorme.

Vivimos en un mercado laboral q
cambia más rápido que cualquier pla
de carrera. Las profesiones más deman-
dadas hoy, no existían cuando quienes
las ejercen eran niños. En ese contexto,
que alguien no trabaje en lo que soñab
a los diez años no es necesariamente un
derrota: puede ser la señal de que supo
adaptarse, explorar y crecer.

El verdadero desafío está en el 54% que
siente frustración activa por esa brecha.
Ahí sí hay trabajo urgente: más orienta-
ción vocacional temprana, más movilida
laboral real y más herramientas para que
las personas puedan reconvertirse a lo

BULLYING: EL SÍNTOMA QUE CHILE
AÚN INSISTE EN TRATAR COMO
EXCEPCIÓN

Señora directora:
Cada cierto tiempo, Chile vuelve a poner

el foco en el bullying. Se multiplican cam-
pañas, declaraciones y llamados a la con-
ciencia. Sin embargo, el fenómeno persis-
te con una fuerza que revela una verdad
incómoda: seguimos abordándolo como un
hecho aislado, cuando en realidad es una
expresión estructural de nuestra forma
de convivir.

El bullying no nace en la escuela. La
escuela lo visibiliza. Reducirlo a un con-
flicto entre estudiantes es desconocer que
se trata de una dinámica de poder que atra-
viesa toda la sociedad. La lógica del abuso, la
exclusión y la humillación no es patrimonio
del aula. Está presente en espacios labora-
les, en redes sociales, en la política y en la
vida cotidiana. Niños, niñas y adolescentes
no hacen más que reproducir aquello que
observan y validan en su entorno adulto.

nzado en normativas de
lar, protocolos y marcos
o el problema no es solo
al. Mientras la agresión
 forma tolerada de inte-
alquier estrategia será

El error ha sido pensar que el bullying
se corrige únicamente con sanción. La
evidencia muestra que no basta con cas-
tigar, sino que se requiere transformar
las condiciones que lo hacen posible. Esto
implica ser realmente preventivos, donde
la educación emocional y el respeto por
la diversidad sean pilares reales y no solo
declarativos.

Existe una dimensión más profunda,
que es la responsabilidad colectiva. Cada
vez que se trivializa la violencia en el deba-
te público o se normaliza la burla en redes
sociales, se refuerza el mismo patrón que
luego se condena en las escuelas. El bull-
ying no es un problema de niños, es un
reflejo de adultos.

Es fundamental revisar críticamente
nuestra cultura de convivencia. La pre-
gunta no es por qué ocurre el bullying en
los colegios, sino qué tipo de sociedad esta-
mos construyendo para que esto ocurra.

Anyvic Aguilera,
académica de Derecho
de la U. San Sebastián

Directora Dipl. Educación
y convivencia escolar
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