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Mejorar la gestion
publica con
interoperabilidad e
informacion

MONICA Ri0S

Mucho se discute sobre la urgen-
cia de mejorar la eficacia y la eficien-
cia de la gestién ptiblica en Chile.
Avanzar en esa direccién permitiria
mejorar la calidad de vida en dreas
clave como salud, educacién y segu-
ridad e impulsar el crecimiento eco-
némico.

Existen muiltiples ejemplos donde
mds tecnologfa, mejor informacién y
mayor transparencia permitirfan
avanzar en estos objetivos. Sin em-
bargo, persiste una brecha entre las
capacidades disponibles y su uso
efectivo en el Estado: el problema no
esla falta de herramientas, sino la au-
sencia de integracion e interoperabi-
lidad.

Un primer paso serfa que el Estado
no solicite a los ciudadanos informa-
cién que ya posee. Con frecuencia se
exigen certificados generados por el
propio Estado, obligando a las perso-
nas a transitar entre servicios, ya sea
fisica o digitalmente.

En salud publica, la masificaciéon
del agendamiento en linea y la tele-
medicina permitirfan optimizar re-
cursos, reducir listas de espera y evi-

tar traslados innecesarios. Asimis-
mo, contribuye a que el lugar de resi-
dencia de una persona no determine
la calidad de su atencién médica.

Enseguridad, laintegracién de da-
tos podrfa mejorar la prevencién y
respuesta ante delitos. En ciudades
como Santiago existen numerosas
cdmaras en centros comerciales, au-
topistas urbanas y calles, que operan
de forma aislada. El desafio no es tec-
noldgico, sino de coordinacién.

En educacién publica, las platafor-
mas integradas permitirfan monito-
rear el progreso de los estudiantes e
identificar brechas de aprendizaje.
Compartir informacién entre esta-
blecimientos y autoridades facilita-
ria la toma de decisiones basada en
evidencia y avanzar hacia una ges-
tién mds preventiva.

En la actividad econémica, la inte-
roperabilidad entre servicios publi-
cos en procesos de tramitacion per-
mitirfa mayor transparencia y traza-
bilidad. La actual desconexién ralen-
tiza los procesos, mientras que el
acceso en linea permitirfa conocer el
estado de sus solicitudes en tiempo
real.

El denominador comtin es claro:
sin interoperabilidad ni gestién de la
informacidn, la tecnologfa pierde va-
lor. Modernizar el Estado no es solo
digitalizar tramites, sino conectar
sus instituciones. Chile puede dar es-
te salto.



