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urante años, la capacitación en
seguridad laboral se ha
apoyado principalmente en

cursos, charlas y entrenamiento
presencial. Sin embargo, en
actividades de alta exposición —como
trabajos en altura, espacios
confinados, riesgos eléctricos o
bloqueo de energías— uno de los
principales desafíos es preparar a los
trabajadores para enfrentar
situaciones críticas, sin exponerlos a
condiciones que puedan poner en
riesgo su integridad.

Frente a esta brecha, Mutual de
Seguridad implementó una unidad
móvil de entrenamiento basada en
realidad virtual, orientada al control de
procesos críticos. La solución permite
trasladar tecnología inmersiva
directamente a empresas, faenas y
centros de trabajo, acercando
experiencias de capacitación avanzada
a los trabajadores, reduciendo
barreras de acceso y permitiendo
adaptar la formación a las realidades
de cada operación.

“Este móvil de realidad virtual tiene
la particularidad de mejorar los
entrenamientos incorporando
atributos relevantes: permite llegar
directamente a las empresas, recorrer
distintos territorios y acercar
capacitaciones especializadas a
centros de trabajo remotos, donde
muchas veces sería difícil
implementar una formación de esta
naturaleza”, señala Rafael Olmos,
gerente de Prevención de Riesgos de
Mutual de Seguridad.

La innovación no está solo en el uso
de realidad virtual, sino en la
posibilidad de convertir el aprendizaje
preventivo en una experiencia
práctica, segura y medible. A través
de simulaciones interactivas, los
trabajadores pueden enfrentar
escenarios de riesgo, identificar

Este modelo forma parte de una
tendencia más amplia en la
capacitación laboral: el uso de
tecnologías inmersivas para
entrenar habilidades que no siempre
pueden desarrollarse
adecuadamente en una sala de
clases. En seguridad y salud en el
trabajo, esa posibilidad adquiere
especial relevancia, porque permite
anticipar errores, observar
comportamientos y reforzar
aprendizajes antes de que el
trabajador enfrente una situación
real.

“El gran aporte de Mutual en este
ámbito es incorporar tecnología a los
procesos formativos. La educación
en seguridad no tiene que limitarse
a una clase tradicional con un
profesor, sino que también puede
apoyarse en herramientas
tecnológicas. Ese es el valor que
hoy entrega una unidad móvil como
esta”, señala Víctor Córdova,
subgerente de Seguridad y Salud en
el Trabajo de Metro de Santiago.

Más que reemplazar la capacitación
tradicional, esta tecnología busca
complementarla mediante
experiencias prácticas y controladas.
En un entorno donde la prevención
exige mayor capacidad de
anticipación, la simulación permite
entrenar no solo conocimientos, sino
también conductas y criterios de
acción frente a situaciones de alta
complejidad.

En definitiva, la unidad móvil de
realidad virtual apunta a llevar la
innovación al corazón de la
prevención. Entrenar antes de
exponerse, aprender haciendo y
acercar tecnología especializada a
los lugares donde los riesgos
ocurren son parte de una nueva
forma de fortalecer la cultura de
seguridad en el trabajo.

introducción a procesos críticos y
procedimientos de trabajo seguro;
entrenamiento práctico mediante
simuladores de realidad virtual;
simulación interactiva en entornos
controlados; y análisis de desempeño
con retroalimentación técnica guiada
por especialistas. Esta secuencia
busca que los participantes no solo
adquieran conocimientos, sino que
desarrollen competencias preventivas
aplicadas.

“Este móvil es 100% tecnológico y
nos permite recrear situaciones de
peligro asociadas a riesgos críticos
presentes en distintas industrias.
Buscamos que las personas puedan
entrenar en contextos que replican

condiciones reales, identificando
riesgos y aplicando medidas de
seguridad”, explica Mario Miranda,
subgerente de Gestión del
Conocimiento de Mutual de
Seguridad.

La experiencia contempla grupos
reducidos y sesiones de
aproximadamente 20 minutos por
participante, lo que facilita su
implementación en terreno. A través
de ejercicios previamente definidos,
los usuarios enfrentan situaciones
orientadas a reconocer amenazas
operacionales y aplicar medidas de
prevención, con el objetivo de
fortalecer la toma de decisiones en
contextos laborales reales.

peligros, aplicar procedimientos y
tomar decisiones en entornos que
replican condiciones reales, pero sin
consecuencias físicas ante un error.

El sistema incorpora programas
enfocados en trabajo en altura, la
electricidad, los espacios confinados,
la ergonomía postural y los
procedimientos de bloqueo y
aislamiento de energías. Estos
contenidos apuntan a la identificación
de peligros, el manejo de condiciones
de trabajo y la ejecución segura de
tareas, en línea con algunas de las
principales causas de accidentes
graves y fatales.

A nivel metodológico, la experiencia
se estructura en cuatro etapas:

SIMULACIÓN INMERSIVA EN TERRENO:

Mutual de Seguridad implementó una unidad móvil de realidad virtual que permite recrear riesgos críticos en
ambientes seguros y llevar la formación especializada directamente a empresas y faenas. La iniciativa busca preparar a
los trabajadores para tomar mejores decisiones antes de enfrentar escenarios reales de alta exposición. 

La innovación que busca transformar la
capacitación en seguridad laboral

El móvil es 100% tecnológico y permite recrear situaciones de peligro asociadas a riesgos críticos presentes en
distintas industrias.
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ministration’s Office of Advocacy. El presidente de Ali-
baba.com, Kuo Zhang, dijo a Business Insider que esti-
ma que entre 30% y 40% de quienes venden por la plata-
forma son emprendedores solitarios. 

El mes pasado, The New York Times reportó el caso de
Medvi, una startup de telemedicina especializada en me-
dicamentos para la pérdida de peso, que sin financiamien-
to externo y apoyada en inteligencia artificial logró 300
clientes en su primer mes y más de 1.000 en el segundo. En
su primer año, la compañía generó US$ 401 millones en
ventas y hoy, con solo un trabajador incorporado, la em-
presa alcanzaría una valoración de US$ 1.800 millones.

Seroter describe a este nuevo emprendedor solitario
como un “orquestador”, alguien que tiene la capacidad
de articular, dirigir, instruir instruir, supervisar y corre-
gir agentes de IA, en lugar de ejecutar directamente el
trabajo en forma manual. “Las carreras de ciencias polí-
ticas y artes liberales podrían tener los mejores años por
delante, mientras que la persona brillante que no logra
explicar sus ideas lo va a pasar mal”, agrega. 

Gholami, en tanto, advierte que estos cambios están
pasando a una alta velocidad: “Cada tres meses vemos
un alza de 40% en uso de la plataforma de agentes”. Y
añade que “la adopción está ocurriendo mucho más rá-
pido de lo que pensaba”.

Hace algunos años, Maryam Gholami intentó crear
una startup en Estados Unidos. Su objetivo era
construir un asistente conversacional para usua-

rios de la salud. Para financiar el proyecto, llegó incluso
a vivir en un garaje mientras arrendaba piezas de su casa
a través de Airbnb. Grabar y editar contenido también
implicaba un nivel de sacrificio muy distinto al actual.
“Pasaba horas tratando de hacer un video para promo-
cionar algo”, recuerda. 

Hoy, es directora senior de producto y diseño en Goo-
gle Cloud. En conversación con “El Mercurio”, sostiene
que aquello que antes era imposible para ella “hoy se
podría resolver con agentes de IA que se encarguen de la
conversación, el marketing y el backend”. 

Todos —Microsoft, Salesforce, Amazon, eBay y Goo-
gle, que hace dos semanas actualizó su sistema de agen-
tes— están poniendo a disposición una “nueva fuerza
laboral” virtual basada en inteligencia artificial, capaz
de automatizar servicios y operaciones tanto personales
como laborales. 

Los propios empleados de las compañías que están
desarrollando estos avances reconocen estar recibiendo
decenas de preguntas al día por parte de sus clientes so-
bre a quién deberían estar contratando, si se deben reor-
ganizar los equipos de trabajo o si estas nuevas tecnolo-
gías implican que es necesario entrenar a las personas
de manera distinta, comenta Richard Seroter, jefe de re-
laciones con desarrolladores de Google Cloud. 

Y los ojos están puestos en las empresas más pequeñas,
que han visto acelerada la transformación digital, con una
mayor adopción de tecnología, herramientas y platafor-
mas digitales. Un fenómeno del que Chile no está exento.

Seroter se aventura incluso a asegurar que “la era de las
compañías de tres, cinco o veinte personas haciendo el
trabajo de mil ya está aquí” y, advierte además el posible
fin de los grandes conglomerados y el inicio de una era
dominada por “mucha gente armando cosas pequeñas y
poderosas”. “Vamos a ver empresas de una sola persona
increíblemente exitosas. Tal vez no a escala global, pero
resolviendo problemas regionales con autonomía com-
pleta y márgenes que antes eran impensados”, afirma.

Algunos ejemplos ya han comenzado a aparecer. En
el ecosistema tecnológico se acuñó el término de “solo-
preneurs” para los emprendedores solitarios, mientras
que el CEO de OpenAI, Sam Altman, ha hablado en va-
rias ocasiones sobre la posibilidad de una “empresa de
mil millones, operada por una sola persona”. 

En EE.UU., ya existen 30 millones de empresas sin
empleados formales, según la U.S. Small Business Ad-

¿Podrá la inteligencia artificial impulsar una
era dorada de empresas unipersonales?

EJECUTIVOS DE GOOGLE HACEN SUS APUESTAS: 

Las facilidades que ofrece la tecnología abren posibilidades impensadas para emprender
exitosamente en solitario, o con equipos extremadamente pequeños. CATERINNA GIOVANNINI, DESDE LAS VEGAS

El avance de las empresas basadas en agentes de IA fue uno de los temas clave
del reciente evento Google Cloud Next ’26, realizado en Las Vegas.
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“Vamos a ver

empresas de una sola

persona

increíblemente

exitosas. Tal vez no a

escala global, pero

resolviendo

problemas regionales

con autonomía

completa y márgenes

impensados”.

RICHARD SEROTER
Jefe de relaciones con

desarrolladores de 
Google Cloud. 
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El británico Alex Balderstone cofun-
dó Kaiku en 2019 para conectar

startups con inversores a través del
análisis de datos que recopilan auto-
máticamente. Por eso, insiste en que
las empresas deben cuidar su presencia
digital, sobre todo en una era en que los
fondos de capital de riesgo trabajan
con inteligencia artificial.
“Datos desordenados es
igual a tener una empre-
sa invisible”, explica,
de visita en Chile. 

Kaiku opera desde
L o n d r e s y H o n g
Kong y usa “campa-
ñas de scouting a
medida” para gene-
rar recomendacio-
nes de inversión a
fondos de capital de
riesgo, family offices, cor-
poraciones (como Master-
card, Hitachi o BNP Paribas) y
gobiernos. Su base de datos ya cuenta
con más de dos millones de startups:
“Si tienes una página web, podemos
analizar qué hace tu negocio”.

Por ahora, el 70% del trabajo de Kai-
ku se concentra en Asia, pero Balders-
tone ve una oportunidad creciente pa-
ra Chile: “Con las oficinas de ProChile
en Taiwán y Japón, lo que sé es que los
inversionistas allí están cambiando sus
perfiles de riesgo. El clima está cam-
biando y ya están buscando más opor-
tunidades aquí también”, señala y
agrega que están en conversaciones
con algunas empresas chilenas, la ma-
yoría está en la intersección entre deep-
tech y aquatech. 

Experto explica
cómo una
startup se vuelve
visible para 
los fondos

ALEX BALDERSTONE:

El CEO de Kaiku,
plataforma que conecta
inversionistas con empresas,
estuvo en Chile. C.G.

Balderstone estu-
vo en Chile invita-
do por ProChile
Ñuble y participó
en el festival Ma-
deInnConce.
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