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Un 1º de Mayo en la era de la IA: ¿ debemos aún celebrar?
En febrero de 2026, Block despidió a casi la mitad de sus 10.000 em-

pleados. Jack Dorsey no invocó una crisis financiera: dijo que la IA ha-
bía vuelto innecesarios esos roles. Un mes después, los economistas Falk y
Tsoukalas (UPenn y Boston University) publicaron "The AI Layoff Trap",
demostrando que los despidos masivos por IA son un dilema del prisionero:
cada empresa mejora su margen individual, pero colectivamente destruyen
el poder adquisitivo que sostiene sus propios mercados. Racional a nivel
micro; suicida a nivel macro. Este 1º de Mayo de 2026 no celebramos al tra-
bajador industrial del siglo XX. Celebramos -o deberíamos defender- al
trabajador cognitivo que enfrenta la primera oleada seria de automatización
dirigida contra puestos de trabajo concretos.

Los datos muestran que exposición no es desplazamiento. Goldman Sa-
chs estima 300 millones de empleos expuestos globalmente, pero solo el
6-7% enfrenta desplazamiento real. La OIT confirma: uno de cada cuatro
trabajadores tiene alguna exposición a la IA generativa, pero solo el 3,3%
cae en máxima vulnerabilidad. La IA no reemplaza empleos completos; re-
emplaza la "Capa de Proceso" -tareas repetitivas y mecánicas-, mientras
la "Capa de Criterio" -estrategia, empatía, juicio- sigue siendo humana.
El Anthropic Economic Index de marzo de 2026 revela que el uso "aumen-
tado" de IA (humano + máquina) supera al automatizado en plataformas
conversacionales. Sin embargo, en las APIs empresariales, la automatiza-
ción pura se duplicó en tres meses. La presión hacia reemplazar personas
corre más rápido en las capas invisibles de la infraestructura.

¿Qué habilidades exige el nuevo escenario? El World Economic Forum
proyecta que el 39% de las habilidades clave del mercado laboral cambia-
rán para 2030. De los 8.000 millones de personas en el planeta laboral, 120
millones de trabajadores están en riesgo medio de redundancia si no se re-
convierten. La transformación no es opcional. El WEF proyecta que el 39%
de las habilidades clave cambiarán para 2030, con 120 millones de trabaja-
dores en riesgo si no se reconvierten. Tres dominios emergen: primero, la
alfabetización algorítmica - saber delegar a la IA con criterio estratégico,
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no solo saber programar. Segundo, el juicio crítico y verificación - los mo-
delos alucinan, y el humano es responsable legal y ético de la última milla.
Tercero, la inteligencia emocional - la IA fracasa en zonas grises, conflic-
tos interpersonales y negociaciones complejas. Estas habilidades "blandas"
son hoy la ventaja competitiva más dura frente a la máquina.

Las organizaciones deben actuar hoy. La IA debe tratarse como un exoes-
queleto cognitivo que potencia al trabajador, no como un reemplazo autó-
nomo. El human-in-the-loop es la única arquitectura que preserva producti-
vidad, calidad y empleo simultáneamente.

El desafío no es tecnológico. Es civilizatorio: cómo rediseñamos el traba-

jo para que humanos y máquinas produzcan más valor juntos, sin destruir el
mercado de consumidores del que todos dependemos. Automatizar sin go-
bernar no es innovación: es negligencia. El trabajador del futuro no compite
con la máquina. La debe dirigir.

Mujeres sanas para levantar Chile
La realidad de las mujeres no se pausa ni espe-

ra. Para seguir cerrando brechas y construir me-
jores oportunidades en Chile, necesitamos poner
el foco en condiciones concretas que habiliten su
desarrollo. Entre ellas, hay una que sigue siendo
determinante y, muchas veces, incluso subestima-
da: su salud.

En mis más de 25 años de experiencia en el
sector de la salud en Brasil, Chile y Perú, he visto
de cerca cómo esta puede ser tanto un habilitador
como una barrera para el desarrollo de las muje-
res. Muchas continúan trabajando aun cuando no
se sienten bien, postergan controles y enfrentan
diagnósticos tardíos por temor a perder sus em-
pleos o ser juzgadas.

En este contexto, una de las patologías con ma-

yor aumento que hemos visto en las listas de es-
pera GES es el cáncer cérvico uterino. En Chile,
esta enfermedad cobra la vida de dos mujeres al
día, pese a ser prevenible y tratable con un diag-
nóstico oportuno.

La salud de la mujer no es solo un tema sani-
tario: es un desafío económico. Durante 2025, el
42,9% de la fuerza laboral en Chile estaba com-
puesta por mujeres. Cuando una parte tan rele-
vante del motor productivo enfrenta barreras para

acceder a salud oportuna, el impacto no es solo
individual, sino que afecta al desarrollo del país.

Informes del Mckinsey Health Institute y el
World Economic Forum muestran que cerrar la
brecha de salud femenina podría inyectar un bi-
llón de dólares anuales a la economía global hacia
2040, equivalente a un aumento del 1,7% en el
PIB per cápita mundial. Por tanto, invertir en la
salud de las mujeres no solo es justo: es estraté-

gico.
Sin embargo, aún estamos lejos. En Chile,

las mujeres viven en promedio un 28% más de
tiempo con enfermedades que los hombres. Esto
afecta su bienestar, su desarrollo profesional y la

productividad de las organizaciones.

Cambiar esta realidad es una responsabilidad

compartida. Desde el sector público y privado si-

gamos profundizando en promover diagnósticos
oportunos, facilitar la prevención y construir cul-
turas laborales donde cuidar la salud sea un dere-

cho, no una señal de debilidad.
Chile puede avanzar con más fuerza si es ca-

paz de poner la salud de las mujeres en el centro
de sus prioridades. Cuando una mujer accede a
salud oportuna, puede desarrollarse plenamente,
aportar durante muchos años y ser parte activa del

crecimiento del país. Porque más mujeres sanas
significan un Chile más justo, más fuerte y con
más futuro.

Sandra Monteiro
Gerente General de MSD Chile
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