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El uso mañoso
del lenguaje

Paula Walker
Profesora Magíster de Políticas Públicas
Universidad de Chile

Ahora todo es un problema comunicacional en el gobierno.
Es un recurso antiguo como el hilo negro: cuando la polí-
tica falla los dardos se apuntan a la comunicación.

Culpa tiene el gobierno que prefirió abdicar de la políti-
ca y la gestión y dejó a la comunicación a cargo de soste-

ner cosas que no suceden. Estimulados por el triunfo presidencial, la
equivocación es creer que hay carta blanca para hacer lo que quieran
sin encontrar resistencias políticas y sociales. Si a lo anterior le suma-
mos las alternativas que se abren con la IA generativa, el gobierno debe
pasar una prueba de fuego. ¿ Se crearán imágenes inexistentes (obvia-
mente para que las cosas se vean más impactantes) o videos inexisten-
tes, en contextos inexistentes? ¿ Y cuando se utilice la IA se advertirá de
manera visible? Hay un sinfín de interrogantes para la comunicación
de gobierno y le tocará a esta administración dar el ejemplo.

En medio de esto está el lenguaje que sostiene la comunicación. Y
vemos como se le usa mañosamente para impactar en la opinión pú-
blica. El mejor ejemplo fue hablar del Estado de Chile como un "estado
en quiebra", sin reflexionar lo que implicó cuando se pronunció. Fue
el ministro de Hacienda quien puso un límite a ese recurso discursivo
que le hizo daño a la convivencia política con el gobierno saliente.

Luego vino el episodio del oficio del Ministerio de Hacienda. Ahí se
detallaba los 142 programas que los ministerios tienen que "descon-
tinuar" para lograr el recorte fiscal de 6 mil millones de dólares que
fue promesa presidencial de campaña. Para explicar lo inexplicable,
salieron autoridades económicas a decir que la palabra "descontinuar"
era sinónimo de "reformular". El significado de "descontinuar" en el
diccionario es preciso: interrumpir la fabricación de algo. Luego men-
ciona sinónimos como interrumpir, detener, parar. En ninguna parte
se usa como sinónimo la palabra reformular. Una autoridad de la Di-
pres agregó que no se quería decir eliminar sino: "buscar otro tipo de
programa que lograra el mismo objetivo ... " Agregó que su institución
tiene problemas comunicacionales: "la Dipres no es muy buena co-
municadora". Buen desafío institucional ha planteado, porque comu-
nicarse acertadamente y con propósitos claros es responsabilidad de
quienes la dirigen.

El ministro de Hacienda sigue dando explicaciones políticas ancla-
das en el uso de la palabra "descontinuar" como "una palabra que no
era perfecta". Dijo en la radio Infinita que le "genera extrañeza que ge-
nere extrañeza" (la palabra en cuestión) y luego reconoció en TVN que
"el oficio tuvo un error de oficio. Faltó oficio. Imaginarse que el oficio
iba a ser público". Se usa así el lenguaje para distraer de la decisión po-
lítica de recortar beneficios sociales. Para desviar la atención. Es mejor
transparentar los programas que se van a eliminar, por qué se hace y
someterlo a la discusión democrática en el Congreso. Usar de manera
enredada el lenguaje para ganar un titular o zafar de una entrevista no
basta para tener un buen gobierno.

En modo avión

Rodrigo Yáñez
Secretario general de Sofofa

L
os malos datos económicos de marzo volvieron a recordarnos
lo urgente que es recuperar condiciones para crecer de mane-
ra sostenida y crear empleos.

Cuando Chile crecía en torno a 4-5%, la inversión extranje-
ra directa (IED) neta estuvo en niveles del orden de 7% a 12%

del PIB, según datos del Banco Mundial. El 2024, último dato de ese
organismo, fue de apenas 3,8 puntos del PIB. Detrás de esas cifras exis-
ten empresas que dejaron de existir y, por lo tanto, de generar empleo,
desarrollar proveedores o innovar.

Una condición habilitante para volver a crecer es la reducción de la
tasa del impuesto de primera categoría (IDPC), un verdadero "impues-
to a la inversión". La actual tasa, elevada en comparación internacio-
nal, desincentiva más proyectos de inversión en el país, favoreciendo la
relocalización hacia economías más competitivas.

Un primer trimestre económico para el olvido -y el alza del pesi-
mismo que registran distintas encuestadoras- obliga, esta vez en se-
rio, a encontrar un punto de inflexión en el segundo trimestre. Pero
ese quiebre solo puede ocurrir si cambian las expectativas. Y para que
cambien, se requieren acuerdos políticos que permitan transmitir, sin
ambigüedades, que el país está dispuesto a girar el timón y cambiar el
enfoque; no por capricho ni por marketing gubernamental, sino por-
que la evidencia hace rato viene advirtiendo que "más de lo mismo" no
es una estrategia: es simplemente perseverar en la continuidad.

Según un reciente estudio publicado por Sofofa, una rebaja de 4
puntos porcentuales en la tasa corporativa como la que se propone
hoy, se traduciría en un aumento de la inversión en torno a US$ 6.733
millones en cuatro años. Ello, tendría un efecto en la generación de
210 mil nuevos puestos de trabajo directos e indirectos en el mismo
periodo. Si en virtud de esta y otras condiciones habilitantes, el país
volviera a crecer al 4% como se ha planteado desde el gobierno, esa ci-
fra se dispararía a 330 mil puestos de trabajo, según el mismo estudio.

En toda esta ecuación, el comercio y la inversión extranjera directa
(IED) serán palancas clave y es necesario que ambas también recupe-
ren su peso en el PIB. Por ello, la política comercial y el despliegue
de un verdadero "team Chile" en el exterior, para que se "elija Chile",
como ha venido acuñando el Canciller, será fundamental.

Sin embargo, las agendas pro inversión en Washington, Bruselas,
Beijing, Toronto, Tokio y otras capitales mundiales requerirán disemi-
nar de forma agresiva una buena nueva: que existe una decisión país
para revertir el rumbo. Un país que entiende que, frente al negativo y
demandante escenario internacional, no busca nuevas inversiones con
"más de lo mismo", sino que se ha dotado de una batería concreta de
reformas regulatorias anti "permisología", pero también de competiti-
vidad tributaria, incluyendo un componente de invariabilidad.

Tendrán varios que acostumbrarse, entonces, al modo avión (y en
ambos sentidos).
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La modernización
interminable del
Estado
Juan Luis Ossa
Historiador e investigador
CEP

E
s tanto lo que hemos hablado de la mo-
dernización del Estado que ya parece
cuento. A estas alturas, habría que ha-
blar, de hecho, de una suerte de "pos-
modernización" estatal: una acumula-

ción de diagnósticos antiguos, tecnologías nuevas
y reformas parciales, donde ideas noventeras se
entremezclan con propuestas más contemporá-
neas, especialmente relacionadas con la facilita-
ción de trámites.

Desde el regreso de la democracia ha habido di-
versas comisiones de expertos sobre la materia. La
última fue creada por el CEP, el Centro de Políticas
Públicas UC y la CPC. Su objetivo es "proponer
una Agenda Prioritaria de Corto Plazo para la Mo-

dernización del Estado, que contribuya a dar
luces al nuevo gobierno respecto a iniciativas
viables" que, a juicio de sus responsables, se
"pueden emprender en un plazo relativamente

breve y en ámbitos acotados de intervención".
Entre esas iniciativas se cuenta la imple-

mentación de un plan de gestión para servi-
cios públicos esenciales; la restitución de la
certeza técnica y jurídica en el Sistema de Eva-
luación de Impacto Ambiental; y la creación
de una Agencia para la Calidad de las Políticas
Públicas y la Productividad. Más importante,
propone una agenda corta para reformar el
empleo público, a estas alturas convertido en
uno de los principales problemas que enfrenta
el Estado chileno.

Detrás de esas medidas hay una pregunta
más básica: para qué existe el Estado. El Estado
es un invento humano cuyo objetivo es orga-
nizar la vida en común: dar seguridad, admi-
nistrar justicia, proveer bienes que el mercado
no entrega por sí solo y arbitrar los conflictos
entre quienes conviven en un territorio. En su
versión más básica, existe para que no nos ma-
temos entre nosotros y para coordinar aquello
que no podemos resolver individualmente.
Por eso se dice que el Estado es el único que
puede ejercer la violencia de manera legítima.

Pero no solo eso: el Estado debe intentar
garantizar que los ciudadanos accedan a ser-

vicios públicos que les permitan vivir con un
cierto grado de bienestar. Incluso una com-
prensión liberal del Estado debería propender
a mejorar la calidad de vida, en tanto una bue-
na política pública puede promover la libertad
de elección y la capacidad de decisión de los
individuos. Para que ello ocurra es indispensa-
ble, sin embargo, que los roles de la autoridad
de turno -por definición acotados- no se con-
fundan con el funcionamiento de largo plazo
del Estado.

Es decir, los estados existen para ponerse
al servicio de las personas, no al revés. De ahí
que un cambio al estatuto administrativo sea
tan relevante en la discusión. No se trata de
comenzar una cacería de brujas. Se trata, más
bien, de que los recursos limitados del Estado
se usen donde deben usarse, con funcionarios
bien seleccionados, responsabilidades claras y
servicios que respondan a las necesidades de
la ciudadanía.

Si eso se logra, entonces la discusión bizan-
tina sobre "más o menos Estado" perderá su
razón de ser. Habrá veces en que el Estado ten-
drá que hacerse más presente, y muchas otras
en que deberá retirarse, simplificar o dejar de
estorbar. Entenderlo así, como parece sugerirlo
la Agenda Prioritaria, es condición de posibili-
dad de cualquier modernización digna de ese
nombre.
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