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CARTAS A LA DIRECTORA
DESFASE ESTRUCTURAL

Sefiora directora:

El incidente que habria afectado
a diversos servicios pablicos dejo al
descubierto una vulnerabilidad per-
sistente, que resulta dificil de seguir
disimulando. En Chile, durante los
altimos afios, se ha legislado bastante
sobre ciberseguridad, datos personales
y delitos informaticos, pero entre la
promulgacion de una ley y su imple-
mentacion efectiva en el aparato pabli-
co ha transcurrido demasiado tiempo.
La tecnologia, sobre todo después de la
irrupcién de la inteligencia artificial,
no cspcra ese ritmo.

El problema de fondo es que, cuan-
do el sistema ptblico es vulnerado, el
dato comprometido no le pertenece al
Estado; lo entregé el ciudadano para
que le devolvieran un impuesto o para
realizar cualquier tramite del dia a dia
y, desde ese minuto, queda expuesto a
una cadena de fraude que conocemos
muy bien, y que termina, muchas veces,
condineros transferidos al extranjero,
imposibles de recuperar.

Laciberseguridad dejé deseruntema
delareade TI. Hoy es una decision que
se toma enlos niveles mas altos de cual-

quierinstitucion, o que, sencillamente,
no se estd tomando y, por lo mismo, no
basta con que un cargo ptblico critico
se llene por afinidad politica. Quien
queda a cargo de los datos de millones
de personas tiene que estar técnica-
mente prcparado paraesa l'CSPOHSHbi-
lidad. Mientras eso no se entienda, las
leyes que tanto nos costé dictar van a
quedar como buenas intenciones y los
ciberdelincuentes van a seguir siendo,
comodamente, los Ginicos culpables.

Juan Pablo Lépez
Director Ciberlegal

PUERTAS ADENTRO CUESTA MAS

Senora directora:

Que el Banco Central haya decidido
mantener la tasa no sorprende. Lo que
si preocupa es lo que hay detras, una
economia con poco margen para anti-
ciparse y absorber shocks, sobre todo
de cara a las pymes.

En las Gltimas semanas volvié el
patrén. Se eleva la incertidumbre,
suben los costos, se tensiona el tipo de
cambio y reaparecen presiones infla-

cionarias. Y gcuél es la respuesta?
esperar.

Laagenda de Reconstruccion es una
sehal positiva, peroinsuficiente frente
a fradilidades més profundas como la
dependencia energética, la alta sensi-
bilidad externa y una inflacion que no
termina de ceder.

Mientras eso no cambie, sostener
la operacion, puertas adentro, seguira
siendo cada vez mas dificil.

Hans Huber
Risk & Portfolio
Associate de Xepelin Chile

DESEMPLEO: ARTICULAR MER-
CADO LABORAL Y ACADEMIA ES
CLAVE

Sefiora directora:

La Gltima tasa de desocupacionllegd
a 8,9%, con més de 925 mil personas
desempleadas. A su vez, la ocupacion
informal subi6 aun 26,5% a nivel nacio-
nal, llegando en algunas regiones por
sobre el 30%.

Sumado a estas preocupantes cifras,
emerge tambiénel fenémenodelsubem-

pleo -trabajadores sobrecalificados- lo
que comienza a ser una senal preocu-
pante en el mercado laboral chileno.
Enlaotravereda, estudios indican que
mas de un 11% de trabajadores estin
subcalificados, es decir, personas que
carecen de la formacion que su puesto
requiere.

Ambos fenémenos tienen un impac-
to directo en la productividad: se des-
aprovecha el capital humano formado
y, al mismo tiempo, el mercado laboral
queda con vacantes sin cubrir por falta
de competencias especificas.

El desafio no es solo crear mas
empleos, sino conectar de mejor
manera la formacion académica con
las necesidades del mercado. Univer-
sidades, centros de formacion téenica,
institutos profesionales y empleadores
deben dialogar. Ajustar mallas, antici-
par nuevas competencias y fortalecer
la reconversion laboral es fundamen-
tal. Sin esa articulacion, Chile seguira
formando personas para trabajos que
no encuentran y dejando empleos dis-
ponibles para perfiles que todavia no
existen.

Eduardo Marin,
derente general de Trabajando.com



