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EDITORIAL

Listas de espera
La llegada de un hospital modular del Ejército a cia. La utilización de recursos extraordinarios-como

Los Ángeles, con el objetivo de reducir listas de espe- hospitales modulares-no puede transformarse en la
norma para resolver un problema estructural. Más
bien, debe entenderse como una señal clara de que el
sistema requiere fortalecimiento permanente, tanto
en infraestructura como en personal y gestión.

ra mediante cirugías ambulatorias, constituye una
noticia que merece ser valorada en su justa dimensión:

como una respuesta concreta a una necesidad urgente,
pero también como un reflejo de las brechas que aún
existen en nuestro sistema de salud público. La experiencia acumulada por el Ejército en este

tipo de despliegues, especialmente en situaciones de
emergencia, hoy se pone al servicio de una necesidad
distinta, pero igualmente urgente: acortar tiempos
de espera y mejorar la oportunidad de atención. Esa
capacidad logística y operativa es un activo país que,
bien utilizado, puede marcar diferencias concretas
en la vida de las personas.

No obstante, el desafío de fondo sigue siendo garan-
tizar una red de salud capaz de responder de mane-
ra oportuna y sostenida, sin depender de soluciones
excepcionales. La coordinación interinstitucional
es clave, pero también lo es avanzar en políticas de
largo plazo que aborden las causas de la congestión
del sistema.

En definitiva, este operativo no solo permitirá
resolver casos específicos, sino que también abre
una oportunidad para reflexionar sobre el modelo
de atención y la necesidad de fortalecerlo. El objetivo
debe ser que ningún paciente tenga que esperar más
de lo razonable para recibir la atención que necesita.
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se cambia de vereda.

CARTAS A LA DIRECTORA
DESFASE ESTRUCTURAL

Señora directora:
El incidente que habría afectado

a diversos servicios públicos dejó al
descubierto una vulnerabilidad per-
sistente, que resulta difícil de seguir
disimulando. En Chile, durante los
últimos años, se ha legislado bastante
sobre ciberseguridad, datos personales
y delitos informáticos, pero entre la
promulgación de una ley y su imple-
mentación efectiva en el aparato públi-
co ha transcurrido demasiado tiempo.
La tecnología, sobre todo después de la
irrupción de la inteligencia artificial,
no espera ese ritmo.

El problema de fondo es que, cuan-
do el sistema público es vulnerado, el
dato comprometido no le pertenece al
Estado; lo entregó el ciudadano para
que le devolvieran un impuesto o para

y, desde ese minuto, queda expuesto a
una cadena de fraude que conocemos
muy bien, y que termina, muchas veces,
con dineros transferidos al extranjero,
imposibles de recuperar.

La ciberseguridad dejó de ser un tema
del área de TI. Hoy es una decisión que
se toma en los niveles más altos de cual-

quier institución, o que, sencillamente,
no se está tomando y, por lo mismo, no
basta con que un cargo público crítico
se llene por afinidad política. Quien
queda a cargo de los datos de millones
de personas tiene que estar técnica-
mente preparado para esa responsabi-
lidad. Mientras eso no se entienda, las
leyes que tanto nos costó dictar van a
quedar como buenas intenciones y los

cómodamente, los únicos culpables.

Juan Pablo López
Director Ciberlegal

cionarias. Y ¿cuál es la respuesta?
esperar.

La agenda de Reconstrucción es una
señal positiva, pero insuficiente frente
a fragilidades más profundas como la
dependencia energética, la alta sensi-
bilidad externa y una inflación que no
termina de ceder.

Mientras eso no cambie, sostener
la operación, puertas adentro, seguirá

ciberdelincuentes van a seguir siendo, siendo cada vez más difícil.

Hans Huber
Risk & Portfolio

Associate de Xepelin Chile

PUERTAS ADENTRO CUESTA MÁS

Señora directora:
Que el Banco Central haya decidido

sí preocupa es lo que hay detrás, una
economía con poco margen para anti-
ciparse y absorber shocks, sobre todo
de cara a las pymes.

En las últimas semanas volvió el
patron. Se eleva la incertidumbre,
suben los costos, se tensiona el tipo de
cambio y reaparecen presiones infla-

DESEMPLEO: ARTICULAR MER-
CADO LABORAL Y ACADEMIA ES institutos profesionales y empleadores
CLAVE

Señora directora:
La última tasa de desocupación llegó

a 8,9%, con más de 925 mil personas
desempleadas. A su vez, la ocupación
informal subió a un 26,5% a nivel nacio-
nal, llegando en algunas regiones por
sobre el 30%.

Sumado a estas preocupantes cifras,
emerge también el fenómeno del subem-

pleo -trabajadores sobrecalificados-lo
que comienza a ser una señal preocu-
pante en el mercado laboral chileno.
En la otra vereda, estudios indican que
más de un 11% de trabajadores están
subcalificados, es decir, personas que
carecen de la formación que su puesto
requiere.

Ambos fenómenos tienen un impac-
to directo en la productividad: se des-
aprovecha el capital humano formado
y, al mismo tiempo, el mercado laboral
queda con vacantes sin cubrir por falta
de competencias específicas.

El desafío no es solo crear más
empleos, sino conectar de mejor
manera la formación académica con
las necesidades del mercado. Univer-
sidades, centros de formación técnica,

deben dialogar. Ajustar mallas, antici-
par nuevas competencias y fortalecer
la reconversión laboral es fundamen-
tal. Sin esa articulación, Chile seguirá
formando personas para trabajos que
no encuentran y dejando empleos dis-
ponibles para perfiles que todavía no
existen.

Eduardo Marín,
gerente general de Trabajando.com
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Durante años, las listas de espera han sido uno de
los principales desafíos de la salud pública en nuestro

país, ya que más allá de las cifras, detrás de cada caso
hay personas que ven postergada una intervención
necesaria, muchas veces con impacto directo en su
calidad de vida. En ese contexto, iniciativas como
el despliegue de infraestructura sanitaria de apoyo
permiten avanzar en soluciones inmediatas, acotadas
en el tiempo, pero significativas para quienes serán
beneficiados.

El hospital de campaña que operará por tres sema-
nas, con capacidad para realizar cerca de 180 cirugías
de baja complejidad, representa un esfuerzo coordi-
nado entre el sistema de salud y las Fuerzas Armadas.
Este tipo de articulación institucional no es nueva,
pero sí evidencia la importancia de contar con herra-
mientas flexibles para enfrentar momentos de alta
demanda asistencial.

Sin embargo, junto con reconocer el valor de estas
acciones, es necesario mirar más allá de la contingen-

< >

EDITORIAL

realizar cualquier trámite del día a día mantener la tasa no sorprende. Lo que
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