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SURALIS ATIENDE A 255.000 CLIENTES ENTRE LAS DOS REGIONES.

SISS y Suralis llegan
aacuerdoyalzade
cuentas sera de 5%

2026-2031. El incremento de las tarifas
se concretard en septiembre proximo.

n 5% de alza en las tari-
u fas actuales de agua po-
table, alcantarillado y
tratamiento de aguasservidas
para los proximos cinco afos,
acordé la Superintendencia de
Servicios Sanitarios (SISS) con la
empresa Suralis, sanitaria que
atiende a 255 mil hogares en 31
comunas de las regiones de Los
Rios y Los Lagos. Estotras resol-
ver las discrepancias presenta-
das por la empresa a los estu-
dios de 1a SISS, en el marco del
octavo Proceso Tarifario.

Elincremento tendra lugar
enseptiembre de 2026 por un
5%. Asi, un hogar que tiene una
cuentade $20.000 mensuales,
tendri un alza de $1.000.

Desde la SISS destacaron
queeste ajuste para los clientes
de Suralis no es muy distinto a
lo que ha ocurrido en otras re-
giones del pais. En la region
Metropolitana, porejemplo, el
alza también se fijo en un 5%,
mientras que en la region de
Valparaiso el ajuste alcanzé un
4,3%, lo que refleja un escena-
rio de incrementos acotados
en algunas zonas del pais.

El superintendente de Ser-
vicios Sanitarios, Jorge Rivas,
sefald que “estamos ante un
proceso tarifario que reconoce
ladisminucion de la capacidad
de fuentesy nuevas obras para
el cumplimiento de los estdn-
dares ambientales de la zona
que se han ido incorporando
progresivamente. Destacan las
inversiones en infraestructura

de recoleccion de aguas servi-
das en el sistema Puerto Varas
y la mejora en la planta de tra-
tamiento de aguas servidas de
Futrono. Hemos trabajado co-
moregulador para que el bolsi-
llo de las familias atendidas por
Suralis enfrente el menor im-
pacto posible”.

Segun la entidad, otro ele-
mento que fue considerado pa-
raelalza delas tarifas dice rela-
cion con las condiciones eco-
némicas y precios de los insu-
mos que utiliza la industria sa-
nitaria en sus procesos y cons-
truccién de infraestructura, asi
comoeconomias de escala me-
nos favorablesal haberse cons-
tatado un menor crecimiento
en el consumo total.

El superintendente Rivas
agradecio el esfuerzo de los
equipos dela SISS y también de
la concesionaria, “que ha debi-
do ajustar susexpectativasy se-
guir comprometida con la ciu-
dadania, compromiso que se
vera también reflejado en un
programa de inversiones para
los proximos cinco afios en ac-
tual discusion”,

Los estudios tarifarios co-
menzaron hace un afo; el in-
tercambio de propuestas se
realizo el dia 20 de marzo de
2026 y el acuerdo se concretd
enel plazo maximo legal. Sura-
lis, por su parte, presento un
hecho esencial a la Comision
parael Mercado Financiero pa-
rainformar del acuerdo, seglin
establecelanormativa. 3



