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La creativa expuso en el Congreso Chileno de Marketing de Icare

Luciana Olivares demostro por qué
es la “terapeuta de marcas’

Ella asegura que

las campanas mas
potentes nacen desde la
intuicion, la observacion
y “las visceras”,

mas que desde los
algoritmos.

Mauricio Ruiz

de Marketing de Icare, realizado en

el centro de eventos Metropolitan
Santiago -exCasaPiedra-, Luciana Oliva-
res aparecié hablando de un camote. No
era una metafora gastronémica, era un
recuerdo de infancia: en una obra escolar
queria ser hada, pero terminé disfrazada
de camote porque no logré transmitir su
deseo a la profesora con el impetu que lo
hizo su compaiiera. Ahi, contd, aprendi6é
una leccidn que terminaria marcando toda
su carrera: "Cada vez que yo quiera algo,
no voy a esperar que me den ese rol. Voy
a levantar las dos manos™.

Ese concepto -“levantar las dos ma-
nos"- se transformé en la columna ver-
tebral de una exposicién donde mezclé
autobiografia, creatividad publicitaria,
marketing emocional y una advertencia
sobre la inteligencia artificial: “La tecno-
logia puede acelerar procesos, pero no
reemplazar la intuicién humana”, dijo en
conversacion con LUN.

Olivares no viene del mundo del em-
prendimiento cldsico. Pasé cerca de 20
aios en el mundo corporativoe, dirigiendo
marketing en banca y luego en televisién.
Ahf aprendié algo que hoy repite casi como
mantra: las marcas no pueden parecerse
entre sf.

“Cada producto es idéntico al otro.
¢ Como logras distinguirte? Sobre todo con
tanta tecnologia, donde todos podriamos
hacer las mismas preguntas”, planteé du-
rante su charla.

Su respuesta es la "sustancia”: esa
esencia emocional que vuelve Gnica a una
marca -0 a una persona- y que, segn ella,
no se encuentra en una planilla Excel ni
en ChatGPT. *"La buena noticia es que estd
acd, en tus visceras”, dijo apuntandose el

En el escenario del Congreso Chileno

“No uso la
inteligencia
artificial para
pensar’
plantea
Luciana
Olivares.

estémago.

Ese enfoque la llevo, en 2018, a fundar
Boost Brand Accelerator, una acelerado-
ra creativa que hoy trabaja campafas en
Perd, México, Colombia, Estados Unidos
y Reino Unido. La agencia nacié tras ser
despedida por su Gltimo empleador. Ahi
comenzd asesorando startups como "te-
rapeuta de marcas”. La agencia se es-
pecializa en campafias disruptivas y en
construir marcas con identidad emocional,
algo que termind transformédndose en su
sello. “Los clientes vienen porque quieren
hacer algo distinto”, explicé.

Su idea de creatividad disruptiva no ne-
cesariamente pasa por la polémica, sino
por conectar con dolores reales. Uno de
los ejemplos que mostrd en su exposicién
fue una campaiia para Casaideas sobre
depresién adolescente. La accién exhibfa
dormitorios desordenados para mostrar
sefiales invisibles de salud mental. La
campafa rompia con la l6gica tradicional
de una tienda de decoracién, donde todo
suele lucir perfecto. “La campaia de la
cama de Casaideas nacié del dolor de un
director creativo que sufria depresién y
de un cliente que tuvo la valentia de decir
sf, hagdmoslo”.

Otro caso que mostré fue una accién
para Nike en Lima, donde la marca tenia

pocas tiendas. Su propuesta fue rellenar
hoyos de calles usadas por runners con
el mismo material acolchado de sus zapa-
tillas y un cédigo de barra que llevaba el
ecommerce de la transnacional. Ahi, dijo
Olivares, la accion transformé un proble-
ma urbano en una experiencia de produc-
to. “El relleno de las calles de Nike no
me lo iba a decir la data de la Inteligencia
Artificial. La cama de Casaideas tampoco.
Eso sale de observar, de vivir, de sentir. La
Inteligencia Artificial la uso, pero no para
pensar”, afirmé

Cuenta que en su agencia se utiliza
entre un 25% y 30% del tiempo, principal-
mente para optimizar procesos, generar
gréaficas o acelerar tareas. “Pero insiste
en que las ideas verdaderamente pode-
rosas nacen de la observacion humana
que son la base de las creaciones disrup-
tivas”, dijo Olivares.

Esa filosoffa terminé desembocando en
Voraz, su emprendimiento de snacks que
nacié hace un afio y tres meses como una
manera de aplicar todo lo aprendido cons-
truyendo marcas para otros. Su fue cre-
cimiento explosivo: ya esta en todo Peri
en supermercados y canal tradicional, y
estd ingresando a Costa Rica. Apunta a
expandirse por Latinoamérica: "zA Chile?
Si hay interés, por qué no", cerré.
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