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La creativa expuso en el Congreso Chileno de Marketing de Icare

Luciana Olivares demostró por que
es la "terapeuta de marcas"

Ella asegura que
las campañas más

potentes nacen desde la
intuición, la observación

y "las vísceras",
más que desde los

algoritmos.

MAURICIO RUIZ

n el escenario del Congreso Chileno

de Marketing de Icare, realizado enel centro de eventos Metropolitan
Santiago -exCasaPiedra-, Luciana Oliva-
res apareció hablando de un camote. No
era una metáfora gastronómica, era un
recuerdo de infancia: en una obra escolar
quería ser hada, pero terminó disfrazada
de camote porque no logró transmitir su
deseo a la profesora con el ímpetu que lo
hizo su compañera. Ahí, contó, aprendió
una lección que terminaría marcando toda
su carrera: "Cada vez que yo quiera algo,
no voy a esperar que me den ese rol. Voy
a levantar las dos manos".

Ese concepto -"levantar las dos ma-
nos"- se transformó en la columna ver-
tebral de una exposición donde mezcló
autobiografía, creatividad publicitaria,
marketing emocional y una advertencia
sobre la inteligencia artificial: "La tecno-
logía puede acelerar procesos, pero no
reemplazar la intuición humana", dijo en
conversación con LUN.

Olivares no viene del mundo del em-
prendimiento clásico. Pasó cerca de 20
años en el mundo corporativo, dirigiendo
marketing en banca y luego en televisión.
Ahí aprendió algo que hoy repite casi como
mantra: las marcas no pueden parecerse
entre sí.

"Cada producto es idéntico al otro.
¿Cómo logras distinguirte? Sobre todo con
tanta tecnología, donde todos podríamos
hacer las mismas preguntas", planteó du-
rante su charla.

Su respuesta es la "sustancia": esa
esencia emocional que vuelve única a una
marca -o a una persona- y que, según ella,
no se encuentra en una planilla Excel ni
en ChatGPT. "La buena noticia es que está
acá, en tus vísceras", dijo apuntándose el
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"No uso la
inteligencia
artificial para
pensar"
plantea
Luciana
Olivares.

estómago.
Ese enfoque la llevó, en 2018, a fundar

Boost Brand Accelerator, una acelerado-
ra creativa que hoy trabaja campañas en
Perú, México, Colombia, Estados Unidos
y Reino Unido. La agencia nació tras ser
despedida por su último empleador. Ahí
comenzó asesorando startups como "te-
rapeuta de marcas". La agencia se es-
pecializa en campañas disruptivas y en
construir marcas con identidad emocional,
algo que terminó transformándose en su
sello. "Los clientes vienen porque quieren
hacer algo distinto", explicó.

Su idea de creatividad disruptiva no ne-
cesariamente pasa por la polémica, sino
por conectar con dolores reales. Uno de
los ejemplos que mostró en su exposición
fue una campaña para Casaideas sobre
depresión adolescente. La acción exhibía
dormitorios desordenados para mostrar
señales invisibles de salud mental. La
campaña rompía con la lógica tradicional
de una tienda de decoración, donde todo
suele lucir perfecto. "La campaña de la
cama de Casaideas nació del dolor de un
director creativo que sufría depresión y
de un cliente que tuvo la valentía de decir
sí, hagámoslo".

Otro caso que mostró fue una acción
para Nike en Lima, donde la marca tenía

pocas tiendas. Su propuesta fue rellenar
hoyos de calles usadas por runners con
el mismo material acolchado de sus zapa-
tillas y un código de barra que llevaba el
ecommerce de la transnacional. Ahí, dijo
Olivares, la acción transformó un proble-
ma urbano en una experiencia de produc-
to. "El relleno de las calles de Nike no
me lo iba a decir la data de la Inteligencia
Artificial. La cama de Casaideas tampoco.
Eso sale de observar, de vivir, de sentir. La
Inteligencia Artificial la uso, pero no para
pensar", afirmó

Cuenta que en su agencia se utiliza
entre un 25% y 30% del tiempo, principal-
mente para optimizar procesos, generar
gráficas o acelerar tareas. "Pero insiste
en que las ideas verdaderamente pode-
rosas nacen de la observación humana
que son la base de las creaciones disrup-
tivas", dijo Olivares.

Esa filosofía terminó desembocando en
Voraz, su emprendimiento de snacks que
nació hace un año y tres meses como una
manera de aplicar todo lo aprendido cons-
truyendo marcas para otros. Su fue cre-
cimiento explosivo: ya está en todo Perú
en supermercados y canal tradicional, y
está ingresando a Costa Rica. Apunta a
expandirse por Latinoamérica: "¿A Chile?
Si hay interés, por qué no", cerró.

El gasto por
hogar para
regalonear a
mamá este
domingo 10
Entre los "Día de", el Día de la

Madre es el más importante
para el comercio. Tanto así,

que según la Cámara de Co-
mercio de Santiago (CCS), el

gasto promedio hogar en la
adquisición de regalos para
las madres en su celebración

promedia los 20.000 pesos,
culminando una semana
en que los gastos totales

por familia alcanzarán los
$285.000, aproximadamente
más que el año pasado.
Las ventas totales en los días

de la semana previa al Día de
la Madre, alcanzarán un peak
estimado total de US$ 288
millones durante el sábado
9 de mayo, como es habitual
en la jornada previa a la

celebración. Ya llegada esta
fecha, en tanto, la estructura

de gasto de los hogares
migra desde la adquisición

de bienes (regalos), y a la
celebración misma, con una

mayor intensidad en el área
de la gastronomía y servicios
de recreación y entretención.

Dentro de los regalos más
frecuentes se encuentran

prendas de vestir, calzado y

accesorios, donde las ventas

de este tipo de productos se

ven incrementadas en torno

al 12% si se les compara con

sus promedios para el resto
del año. En el caso de los

productos electrónicos, para

el equipamiento del hogar y
tecnológicos, se observa un

mayor gasto de 13% respec-
to del resto del año.

El ránking de ventas anuales
del comercio lo lidera Navi-

dad, luego vienen Cyber Day
y Cyber Monday y le sigue el
Black Friday.

Como tener entrada liberada para la
Vendimia del Valle del Maipo

La Vendimia del Valle del Maipo se consolida como uno de los panoramas más relevan-
tes del calendario urbano de Santiago. Impulsada por el Gobierno de Santiago, y eje-
cutada por su Corporación Regional de Desarrollo, esta actividad gratuita y de carácter

familiar, busca acercar la cultura y las tradiciones del enoturismo a los santiaguinos

y a los turistas que visitan la capital. La cuarta versión del evento se realizará los días

21, 22 y 23 de mayo en el Parque Estadio Nacional, marcando un cambio de locación
hacia un espacio de alta conectividad, ubicado a pasos de la estación de Metro Estadio

Nacional. Esta nueva ubicación permitirá un acceso más expedito y proyecta convocar
a más de 150.000 personas durante sus tres jornadas. La vendimia ya abrió su proceso

de inscripción para acceder a entradas liberadas, disponibles en (https://n9.cl/xonf8),

junto con la preventa de copas de degustación.
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WOM celebra un fallo favorable
por competencia desleal
La Corte Suprema dictó sentencia definitiva en el caso de competencia desleal

interpuesto por WOM en contra de Entel, confirmando que la compañía incu-
rrió en malas prácticas en la industria al capturar clientes vía call center utilizan-

do información falsa sobre su competencia. En su fallo, el máximo tribunal del

país estableció de manera categórica la responsabilidad de Entel por actos de

competencia desleal, al validar que durante una campaña comercial se entregó
información inexacta a consumidores, afectando la toma de decisiones en un

mercado que debe regirse por estándares de transparencia, corrección y lealtad

competitiva. Dentro de las acciones Entel ofrecía descuentos discriminatorios:

mientras a clientes de otras empresas de telecomunicaciones se les ofrecía un

10% de descuento, a los clientes de WOM se les ofrecía un 50% de descuento

para incentivar su portabilidad hacia Entel.
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