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SERVICIOS Y CUIDADOS
PARA EL ADULTO MAYOR

C
ada vez más trámites

esenciales —como
operaciones bancarias,

gestiones notariales o
atenciones de salud—
dependen de sistemas
tecnológicos para validar la
identidad. En este contexto, la
experiencia de los adultos
mayores revela tanto avances
como desafíos en materia de
inclusión digital.

Uno de los principales
obstáculos está en el uso
extendido de la huella dactilar
como mecanismo único de
verificación. Y es que, con el
envejecimiento, la piel
experimenta cambios naturales
que afectan la calidad de las
huellas, dificultando su lectura
por parte de los sistemas
biométricos.

“Con la edad, disminuyen el
colágeno y la elastina, la piel se
vuelve más delgada y fina, se
observa agrietada y más seca,
menos elástica. Esto reduce la
nitidez de las marcas de la
huella, (que se convierte en)
una imagen de baja calidad, lo
que dificulta su análisis y
reconocimiento”, explica
Carolina Inostroza, académica
del Centro de Investigación e
Innovación Biomédica (CiiB) de
la Universidad de los Andes.

El fenómeno no es menor,
pues las dificultades en la
lectura biométrica pueden
traducirse en barreras
concretas para el acceso a
servicios básicos.

“Las consecuencias son
directas: una persona puede
quedar impedida de acceder a

mientras que otras
tecnologías —como el
reconocimiento de iris, de la
palma y venas de la mano o
incluso la voz— pueden actuar
como mecanismos
complementarios según el
contexto.

SISTEMAS EQUITATIVOS

El desafío entonces no es
solo tecnológico, sino también
de diseño y políticas públicas.
La especialista es enfática en
que los sistemas deben
considerar el envejecimiento
como una condición natural de
la población y no como una
excepción. En efecto, la
académica considera
necesaria la existencia de un
registro estadístico de fallas
biométricas según edad que
permita dimensionar y
cuantificar realmente el
problema. Esto, porque dichas
soluciones no solo simplifican
procesos, sino que también
permiten reducir la
dependencia de terceros,
favoreciendo una mayor
autonomía en la realización de
trámites cotidianos.

“Si un sistema funciona bien
solo para personas jóvenes,
sanas y con huellas ‘ideales’,
entonces no es
verdaderamente inclusivo ni
equitativo”, sostiene.

En la misma línea, Carolina
Inostroza plantea que ningún
trámite esencial debería
depender exclusivamente de
un solo método de validación,
como la huella dactilar, y que
es necesario implementar vías
alternativas obligatorias que
aseguren el acceso universal.

trámites esenciales (en el
banco, en la notaría o en la
clínica). Esto no solo genera
exclusión, sino también pérdida
de autonomía, ya que muchas
veces obliga a depender de
terceros o acudir acompañado
para realizar gestiones
básicas”, advierte la
especialista.

Inostroza señala que, lejos de

TECNOLOGÍA E INCLUSIÓN:

¿Cómo puede la biometría fortalecer
la autonomía de los adultos mayores?
Según expertos, la tecnología tiene el potencial de convertirse en un aliado clave para enfrentar los
desafíos del envejecimiento, siempre que su desarrollo e implementación se orienten hacia la inclusión.

ser un problema sin solución, la
misma tecnología que hoy
genera fricciones puede
convertirse en una herramienta
clave para promover la
autonomía de las personas
mayores: la clave está en
avanzar hacia sistemas más
flexibles, que integren distintas
alternativas de validación de
identidad.

“Más que reemplazar una
biometría por otra, lo más
efectivo es avanzar hacia
sistemas complementarios o
aquellos que ofrezcan distintas
opciones según la persona”,
plantea.

El reconocimiento facial
aparece como una de las
opciones más accesibles y
fáciles de implementar,

Incorporar múltiples
opciones biométricas a la
hora de validar la identidad
es clave para evitar que la
tecnología se transforme en
una barrera en lugar de un
facilitador.
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Carolina Inostroza, académica
del Centro de Investigación e
Innovación Biomédica (CiiB) de
la Universidad de los Andes.

U
N

IV
ER

SI
D

AD
 D

E 
LO

S 
AN

D
ES

L
a tercera edad es una
etapa de la vida que
merece ser vivida con

dignidad, bienestar y respeto. En
Acalis, este principio guía cada
decisión y cada proceso de
cuidado, ofreciendo a las
personas mayores una
propuesta integral que equilibra
autonomía, acompañamiento
profesional y una vida activa
dentro de un entorno seguro y
acogedor.

“Nuestro objetivo es
promover la independencia de
cada residente y brindar apoyo
oportuno cuando lo necesitan.
Este enfoque respeta la
autonomía, preserva la dignidad
y permite que cada persona
mantenga el control sobre su
vida cotidiana, recibiendo
asistencia adecuada, de acuerdo
con su nivel de dependencia y
evolución”, explica Carolina
Cortés, gerente comercial de
Acalis.

Con el fin de fomentar la vida
activa, en Acalis se diseñan
estratégicamente talleres físicos,
cognitivos y recreativos que son
guiados por profesionales como
terapeutas ocupacionales y
kinesiólogos, en los que se
fomentan la participación diaria,
la generación de vínculos
sociales y el desarrollo de un
propósito. A su vez, las
actividades grupales,
celebraciones y espacios de
encuentro fortalecen el sentido
de pertenencia y contribuyen al
bienestar emocional de los
residentes.

Los talleres de manualidades,
por ejemplo, son guiados,
precisamente, por terapeutas
ocupacionales, quienes ayudan a
trabajar la concentración, la
creatividad y la motricidad fina a
la vez. También hay talleres de

termopanel, cortinas blackout y
servicios hoteleros integrados,
tales como alimentación
balanceada supervisada por
nutricionistas y chefs, aseo, wifi,
televisión por cable y sistemas
de llamada que facilitan la vida
cotidiana y aportan bienestar.

Cabe destacar que Acalis
cuenta con el respaldo del grupo
europeo DomusVi, líder
internacional en cuidado de
personas mayores, lo que lo
consolida como una marca de
confianza en Chile. Más que una
residencia, Acalis es un espacio
donde las personas mayores
pueden vivir activamente,
sentirse acompañadas y
protegidas, y pueden seguir
construyendo una vida plena,
con seguridad, sentido y
humanidad.

favoreciendo además la
sociabilización y, con ello, el
sentido de pertenencia,
entregando sensación de
bienestar, alegría y autoestima.

Para promover la actividad
física y mantener en forma el
cuerpo, hay clases de gimnasia
guiadas por los kinesiólogos de
cada residencia. Cada uno de los
servicios se adapta a las
necesidades individuales de los
residentes, garantizando un
entorno acogedor y seguro
siempre.

“En el caso de las personas
mayores que requieren de un
cuidado asistencial, este se
realiza de manera integral y
personalizada. A través de un
equipo interdisciplinario de
profesionales especializados,
realizamos evaluaciones
permanentes del estado
funcional, cognitivo y nutricional
de las personas, asegurando un
acompañamiento continuo y
preventivo. La asistencia se
adapta a cada quien, apoyando
en actividades como la higiene,
la alimentación y el confort,
siempre con foco en la seguridad
y la calidad del cuidado”,
sostiene Carolina Cortés.

En este proceso, las familias
cumplen un rol esencial. Es por
eso que Acalis promueve una
relación cercana, transparente y
colaborativa, con comunicación
oportuna y clara. Desde el
ingreso y durante toda la estadía,
se ofrece contención emocional
y acompañamiento profesional,
entregando tranquilidad y certeza
en cada etapa del cuidado.

La propuesta se complementa
con un estándar de confort y
calidad de vida diaria: las
residencias cuentan con
infraestructura cómoda y segura,
calefacción, ventanas con

cocina, arte y cultura, además de
huertoterapia.

Otro taller que está enfocado
en la estimulación cognitiva es el
de actualidad, en el cual los
participantes eligen un país y
recorren su cultura, sus
tradiciones y comparten
experiencias propias de viajes
realizados a esos países.

También hay actividades como
bingos y juegos de mesa, las
cuales ayudan a trabajar la
memoria y la concentración,

RESIDENCIAS ACALIS:

Vida activa con seguridad,
autonomía cuando se

puede y asistencia cuando
se necesita

Para fomentar la
vida activa de los
residentes de
Acalis, se diseñan
talleres físicos,
cognitivos y
recreativos, los que
son guiados por
terapeutas
ocupacionales y
kinesiólogos,
quienes fomentan
la participación
diaria, la
generación de
vínculos sociales y
el desarrollo de un
propósito.

En Acalis las personas mayores participan
en actividades recreativas y terapéuticas
que promueven una vida activa, vínculos
sociales y bienestar integral.
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Talleres físicos, cognitivos y culturales forman
parte de la propuesta de Acalis.
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En Acalis se fomentan
la autonomía y el
desarrollo personal en
la tercera edad.

AC
AL

IS

Acalis combina
acompañamiento

profesional, espacios
de encuentro y

actividades grupales
para fortalecer la
calidad de vida de
sus residentes.
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