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SERVICIOS Y CUIDADOS
PARA EL ADULTO MAYOR

A
mérica Latina atraviesa
uno de los procesos de
envejecimiento más

acelerados del mundo: para 2050,
al menos una de cada cuatro
personas en la región tendrá más
de 60 años, fenómeno que está
modificando los patrones de
consumo y generando nuevas
oportunidades para el sector
público y privado. Así lo indica el
informe “La economía plateada
en América Latina y el Caribe: el
envejecimiento como
oportunidad para la innovación, el
emprendimiento y la inclusión”,
del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).

Fernando Benavides, experto
en innovación y académico de la
Universidad Finis Terrae, explica
que el cambio de paradigma
implica dejar atrás la visión de las
personas mayores como si
fueran “pacientes”, pues la
realidad es que, en la actualidad,
son consumidores activos con
nuevas necesidades y
expectativas, impulsando un
ecosistema donde el valor no
está solo en tratar enfermedades,
sino también en habilitar una vida
plena, conectada y productiva por
más tiempo.

Benavides afirma que, en este
contexto, están emergiendo
soluciones integrales que
combinan alimentación saludable,
bienestar emocional y vida social,
entre otras. El académico agrega
que también se observa un
crecimiento de comunidades
activas y plataformas digitales
orientadas al envejecimiento
activo.

“Esto incluye desde programas
de envejecimiento activo hasta
soluciones digitales que conectan
a las personas con actividades,

aumentar ventas, sino además
promover la autonomía, combatir
el aislamiento e impulsar la
productividad, fomentando que
las personas sean autónomas y
reforzar su salud emocional y
mental.

“Es necesario considerar la
incorporación de sistemas IoT
mediante dispositivos que, por
ejemplo, prevengan riesgos
dentro del hogar, faciliten
funciones básicas para las
personas de la tercera edad y
cuenten con funcionalidades, por
ejemplo, de IA generativa que
reduzcan el aislamiento”, explica.

DESAFÍOS

El estudio del BID advierte

que el envejecimiento
poblacional incrementará la
demanda por viviendas
adaptadas, servicios financieros
especializados, infraestructura
urbana accesible y soluciones
de cuidado domiciliario.
Asimismo, plantea que
sectores como el turismo, la
moda, la alimentación saludable
y el entretenimiento
representan nichos de
crecimiento relevante para los
próximos años.

Ahora bien, para Benavides,
el desafío está en crear
productos y servicios en los que
se premien la simplicidad y la
empatía.

“La clave es facilitar la
autonomía, fortaleciendo los

vínculos sociales y adaptándose
a las capacidades y hábitos de
las personas mayores”,
destaca.

Por su parte, Gabriel
González destaca la importancia
de reducir brechas pues, a su
criterio, en América Latina
todavía persisten
desigualdades territoriales, así
como la falta de infraestructura
adaptada y una alta carga de
cuidado en las familias.

“Es súper importante el
reconocimiento de los
requerimientos de las personas
de la tercera edad y la brecha
que aún existe en esta materia
para avanzar hacia un modelo
de cuidado integral para las
personas mayores”, concluye.

redes y servicios
personalizados”, indica.

En efecto, el informe del BID
identifica múltiples áreas con alto
potencial de desarrollo
económico dentro de la
economía plateada. Entre ellas
destacan los servicios de

telemedicina, teleasistencia,
robótica aplicada al cuidado,
viviendas inteligentes, transporte
adaptado, delivery a domicilio,
cursos en línea para adultos
mayores, turismo especializado y
soluciones basadas en
inteligencia artificial (IA) y el
internet de las cosas (IoT, por sus
siglas en inglés).

MAYOR AUTONOMÍA

El foco de la economía plateada
no está únicamente en generar
negocios, sino también en
mejorar la calidad de vida de las
personas mayores. Gabriel
González, académico de la
Universidad Central, sostiene que
no se busca solo crear negocios y

MOTOR PARA EL DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS:

Hoy las personas mayores poseen mejores condiciones de salud y mayores posibilidades de seguir trabajando,
estudiando y consumiendo, lo que abre espacio para industrias con foco en este público específico.

Economía plateada abre oportunidades de
innovación orientadas a las personas mayores

El
envejecimiento
de la población
es una
oportunidad de
desarrollo
económico.
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Fernando Benavides, experto
en innovación y académico de
la Universidad Finis Terrae.
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S
enior Suites se posiciona
como un referente en el
cuidado integral de

personas mayores, ofreciendo
residencias diseñadas para
responder a las distintas
necesidades de sus residentes.
El enfoque de cuidado se basa
en una atención planificada y
orientada a cada residente,
considerando los distintos
niveles de dependencia, desde
personas autovalentes hasta
quienes requieren apoyo
permanente. Cada residente
recibe un plan de atención
respaldado por un equipo
multidisciplinario compuesto
por profesionales de la salud,
incluyendo enfermería,
kinesiología y nutricionistas. A
esto se suma un sello
distintivo: una atención
centrada en el trato humano,
donde el respeto, la cercanía y

plenamente autovalentes,
optan de manera voluntaria
por vivir en ella.

“Los residentes que llegan
a nosotros porque así lo han
decidido buscan seguridad,
tranquilidad y un entorno
social activo, y que, al mismo
tiempo, desean desligarse de

las exigencias que implica
mantener por sus propios
medios las tareas diarias de un
hogar”, señala.

Senior Suites cuenta con
más de treinta años de
experiencia en el cuidado de
adultos mayores, y se
encuentra presente con siete

residencias en la Región
Metropolitana, distribuidas en
las comunas de Las Condes,
Providencia, Lo Barnechea y
Ñuñoa, con una capacidad total
para 1.061 residentes. Cada
residencia cuenta con
espacios segmentados por
nivel de dependencia, lo que
permite brindar una atención
más especializada, segura y
acorde a cada necesidad.
Además, destacan por su
infraestructura moderna,
acogedora, especialmente
diseñada para personas
mayores, que incluye amplios
espacios comunes, áreas
verdes, gimnasio, salas de
actividades, cine, cafetería y
servicios como peluquería y
capilla. Las habitaciones están
equipadas para entregar
comodidad y seguridad 24/7,
incorporando elementos como

baño privado, calefacción,
conectividad y sistemas de
asistencia inmediata. De esta
forma, Senior Suites no solo
ofrece un lugar de residencia,
sino además un espacio
donde el cuidado profesional,
la calidad de los servicios y la
excelencia en infraestructura
se integran con un trato
cercano y humano para
entregar una experiencia de
vida digna, activa y
acompañada.

“La tranquilidad de las
familias de nuestros
residentes es fundamental,
por eso promovemos
espacios para que puedan
visitarlos cada vez que lo
requieran. Está comprobado
que esos momentos de
cercanía son claves para el
bienestar del adulto mayor”,
puntualiza Espinoza.

el afecto forman parte esencial
del cuidado diario.

“La cercanía y calidez son
elementos que ponemos en el
nivel más alto de nuestras
prioridades. Nuestros equipos
no son elegidos
exclusivamente por sus
calificaciones profesionales.
Nos importa contar con
personas con vocación y
capacidades blandas, que
puedan trabajar con los
residentes en aspectos más
allá de lo clínico. Somos una
residencia donde las personas
pueden sentirse queridas y
acompañadas”, explica
Alejandro Espinoza, gerente
general de Senior Suites.

Según Espinoza, una
residencia para personas
mayores hoy también es vista
como una solución para adultos
mayores que, siendo

SENIOR SUITES:

En un contexto en que la población de adultos mayores crece de manera acelerada, contar con espacios especializados
que entreguen bienestar, seguridad, acompañamiento y cercanía se vuelve fundamental.

Más que una residencia,
acompañamiento, bienestar y calidez

En Senior Suites, el trato cercano y humano promueve una vida digna, activa y acompañada.
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En la actualidad, la forma en que se perciben las residencias para
personas mayores ha cambiado de manera significativa.
Recientemente, en la edición del estudio “Marcas Ciudadanas”,
elaborado por Cadem, Senior Suites fue destacado dentro del
ranking de percepción ciudadana.
“Este reconocimiento, más allá de llenarnos de orgullo, da
cuenta de que hoy existe una mayor comprensión de que la
tercera edad es una etapa más de la vida, donde el cuidado, la
dignidad y el bienestar deben estar al centro”, asegura Alejandro
Espinoza, gerente general de Senior Suites.

FOCO EN CALIDAD DE VIDA

Senior Suites integra cuidado profesional, servicios de calidad e infraestructura de alto nivel.
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ROSA MARTÍNEZ

Gabriel González, académico de
la Universidad Central.

U
N

IV
ER

SI
D

AD
 C

EN
TR

AL

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

08/05/2026
  $5.942.955
 $20.570.976
 $20.570.976

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

     320.543
     126.654
     126.654
      28,89%

Sección:
Frecuencia:

ECONOMIA
0

Pág: 9


