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medios digitales e incluso favorecer
el retorno al efectivo.

Fortalecer |laseguridad es impres-
cindible, perodebeiracompanado
de educacidénydisefio centradoenel
usuario. De lo contrario, una buena
norma podria generar efectos no
deseados en su aplicacién.

Sandra Alcina
Académica Fac. Adm. U. Autdénoma

Seguridad digital
Sefior Director:

La reciente normativa de la CMF,
que exigira doble autenticacién en
pagos digitales desde 2026, res-
ponde a una necesidad evidente: el
aumento del fraudey la pérdida de
confianza en los sistemas electréni-
cos. En ese sentido, es una medida
correcta y oportuna.

Sinembargo, suimplementacion
no esta exenta de efectos. Muchas
Fintechy emprendimientos tecno-
l6gicos, especialmente regionales,
deberdn realizar inversiones sig-
nificativas para cumplir con estos
estandares, lo que podria elevar
las barreras de entrada y afectar
la innovacion.

Pero el desafio principal no es
técnico, sino cultural. El usuario
chileno valora la rapidez y la sim-
plicidad. Sicada transacciénimplica
mayores pasos o friccion, existe el
riesgo de desincentivar el uso de



