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Dignidad en
la salud publica

Sefior Director:

Hace poco més de un mes fallecié mi
papa en el Hospital del Salvador. Junto al
dolor por su partida, cargo también con una
profunda impotencia por la forma en que fue
atendido.

Mi padre, de 83 afios, ingresé a urgencia
con una severa hipotensién, con presion
diastdlica entre 26 y 29. Llegamos justo en
un cambio de turno, cuando los funcionarios
se saludaban con tranquilidad en medio del
relevo. Angustiada, recurri donde una técni-
co en enfermeria para poder agilizar su
atencion, pero me sefiala que si le sigo
“chachareando” no podria gestionarlo.

Seis horas después de haber llegado, me
informaron que quedaria hospitalizado por
estudio de "shock”, sin especificarme su
gravedad. Con esa informacién me quedé
tranquila de que estaria monitoreado. Sin
embargo, durante su breve estadia recibi
tres llamados de mi papa pidiéndome ayuda
para ir al bafio porque nadie lo asistia.

Cuando preguntaba por su estado en
Informaciones, el funcionario me respondia
con evidente desgano que no sabia "porque
no estaba con éI". Aun asi, me pidieron que
lo dejara solo, pese a que la sala contaba con
un asiento para acompariantes. Permaneci
seis horas en la sala de espera, sin poder
verlo.

A las 21:00 recibf el llamado de otro
doctor, quien me sefialé que mi papa habia
vuelto a urgencia para ser intubado. Poco
después de eso fallecid.

Las condiciones materiales tampoco eran
dignas: el bafio de Urgencias no tenia tapa
en el WC, ni cadena, ni jabdn.

No le deseo a nadie vivir algo asi. Resulta
doloroso constatar el trato vejatorio y
despectivo que muchas personas deben
soportar en la atencién publica. Mas atin
cuando se anuncian recortes en salud del
2,5%, mientras el hospital base del Servicio
de Salud Metropolitano Oriente ni siquiera
cuenta con jabon en el bafio de Urgencias.

Urge en Chile mayor dignidad para quie-
nes, por distintos motivos, deben atenderse
en el sistema piblico de salud.
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