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Ajuste y mala comunicación
a controversia generada por la
Circular Nº2 del Servicio de Salud

Magallanes deja varias lecciones

qué van mucho más allá de una
diferencia administrativa o de un

conflicto puntual con los gremios. Lo ocu-

rido expuso, una vez más, cómo en el
sector público las decisiones presupuestarias

pueden transformarse rápidamente en focos

de tensión cuando los mensajes no son claros,

las instrucciones se prestan para interpreta-

ciones ambiguas y la confianza entre autori-

dades y funcionarios ya viene erosionada.

La directora del Servicio de Salud
Magallanes, Verónica Yáñez González, hizo

una admisión relevante y poco habitual en

la administración pública al reconocer que

'se está fallando con el mensaje". Y proba-

blemente ahi está el centro del problema.

Porque más allá de las aclaraciones posterio-

res, de los porcentajes reales del ajuste o de

la intención original del documento, lo cierto

es que cientos de trabajadores interpretaron

la circular como una señal de recorte directo

a derechos laborales y condiciones de fun-

cionamiento que afectan diariamente la
atención en salud.

Cuando en un hospital se habla de limitar

horas extraordinarias, revisar suplencias o

contener gastos, el temor aparece de inme-

diato. El sistema de salud pública funciona

hace años bajo una lógica de sobrecarga

permanente, donde muchas veces son pre-

cisamente las horas extra, las suplencias y

los reemplazos los que permiten sostener

servicios criticos. Por eso, cualquier señal de

ajuste se lee inevitablemente desde la expe-

riencia cotidiana de funcionarios que ya sien-

ten que trabajan al limite.

La adaración posterior de la directora -distin-

guiendo entre áreas clinicas y administrativas,

asegurando que las horas extraordinarias cli-

nicas seguirán pagándose y descartando

paralización de concursos- ayuda a bajar ten-

siones, pero también confirma que el docu-

mento original tenía vacios importantes. Si

una circular requiere ser complementada

pocos días después de emitida para evitar

interpretaciones erróneas, entonces el pro-

blema no fue sólo la reacción gremial. Esta-

mos ante una deficiencia real en la forma en

que se elaboró y comunicó la medida.

También es cierto que el contexto nacio-

nal obliga a los servicios públicos a revisar

gastos y buscar eficiencia. Nadie discute que

el Estado debe ordenar sus cuentas ni que

existen áreas administrativas donde pueden

optimizarse recursos. La propia directora

sostiene que las medidas ni siquiera alcanza-

ban el 2,5% de rebaja acordado por el Minis-

terio de Salud y Hacienda, y que el objetivo

era evitar compras sobreestimadas o regu-

larizar procesos pendientes hace años. Esa

explicación parece razonable.

Sin embargo, en salud pública la discusión

nunca puede reducirse únicamente a por-

centajes presupuestarios. Aquí lo que está

en juego es la capacidad del sistema para

seguir respondiendo oportunamente a uma

población que ya enfrenta listas de espera,

déficit de especialistas y una alta presión

asistencial. Cuando los trabajadores perci-

ben incertidumbre sobre sus condiciones

laborales, el efecto no queda encerrado en

una oficina administrativa, sino que reper-

cute en todo el recinto hospitalario.

Lo sucedido deja además otra reflexión de

fondo. En tiempos de ajustes fiscales, la

transparencia y la comunicación interna no

pueden tratarse como aspectos secundarios.
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100años
Sábado 8 de

mayo de 1926
· Cuerpo de Bomberos de Magallanes. El lunes a
las 9,30 horas de la noche se verificará en el Teatro

Politeama la repartición de premios de constancia
a los voluntarios. Atrayente programa confeccio-

nado para esta ocasión.

· Homicidio en Tres Puentes. Dos hombres se tra-

baron en una pelea y uno de ellos muere al ins-
tante, de una puñalada. Ambos estaban bebidos.
Baldomero Barria Gómez resultó fallecido.

Hace

50años
Sábado 8 de

mayo de 1976

· El IPC conespondiente al mes de abril registro
una variación de 11,9% en relación al mes anterior,

según informó esta tarde el director nacional de
Estadísticas, Sergio Chaparro.

· Asumió el cargo de gobernador de Tierra del
Fuego, en carácter de subrogante, el mayor de

Ejército, Jorge Femando Aránguiz Se mantendrá
en el cargo mientras dure la ausencia del titular,

coronel Rolando Figueroa.

Hace

25años
Martes 8 de

mayo de 2001

· Peligra pronóstico del hoyo del ozono. Niegan
fondos para comprar equipo de alta precisión.

Autoridad de Salud suspenderá el aviso previo a la
población que se puso en práctica el año pasado.

· Millonaria compra de tubería. En etapa "acusato-

ria· sumario de la Contraloría en contra de Esmag.

Gerente de la sanitaria asegura que situación no

altera avance de proyecto del colector de aguas
servidas España-Bulnes.

Hace

12años
Jueves 8 de

mayo de 2014
·Robo de $9 millones tiene desconcertado al
Colegio Juan Bautista Contardi. El hecho afecto

al tesorero del Centro de Padres del liceo, que
guardaba el dinero en la oficina donde trabaja, en
plena calle Bories.

· Marinovic apelará fallo que rechazó demanda en

contra de senador Bianchi. Abogado del deman-

dante, Luis Eduardo Villarroel, sostuvo que discre-

pan completamente del fallo. La suma de $700
millones era la indemnización que solicitaba el
diputado por difamación.

DIEGO BENAVENTE MILLAN

INGENIERO CIVIL REGIONALISTA

os chilenos tenemos una vieja y curiosa vo-
cación: contemporizar. Podemos ser duros,
incluso despiadados, en campaña; nos per-
mitimos la ironía, la acidez y la critica frontal.

Pero una vez que alguien lega al poder, es-

peramos otra cosa: templanza, prudencia y, sobre todo,

respeto por el adversario. No nos gusta la aplanadora,
menos aun el maltrato. Ni siquiera cuando los emores del

pasado -propios o ajenos- hayan sido evidentes o, dere-
chamente, desastrosos. Esa tensión entre critica feroz y

vocación de equilibrio es parte de nuestra cultura politica,

y convendria no olvidarla.
Gobemar un pais no es un experimento ni una pa-

santia. La experiencia reciente en Chile dejó una lección
dificil de ignorar no cualquiera puede llegar a La Mo-

neda con la pretensión de refundarlo todo sin pagar
costos. El voluntarismo, cuando no está acompañado
de conocimiento, responsabilidad y sentido de reali-

dad, termina chocando con los limites del Estado, de
la economía y de la propia sociedad. Y ese choque no
es abstracto: se traduce en retrocesos, incertidumbre y
frustración para millones.

Por eso no es exagerado sostener que existe una
obligación -politica y moral- de fortalecer las defensas
institucionales del pais. No para cerrar la puerta a nuevas

generaciones, sino para evitar que se repitan experiencias

traumáticas. Gobemar exige algo más que entusiasmo:
requiere oficio, capacidad de escuchar y la humildad de
entender que el pais no es un lienzo en blanco.

Hacer bien la pega
Como advirtió Mariana Aywin, "ya no son tan jove-

nes para seguir sus impulsos y emociones sin pasarlos por
el tamiz de la racionalidad, del interés superior de Chile y

de las grandes esperanzas de las mayorias". La frase no

apunta a la edad, sino a la madurez. Porque el problema
nunca fue la juventud en si, sino la falta de ese filtro indis-

pensable que separa la convicción del capricho.
En la misma linea, Sergio Muñoz Riveros ha sido

aún más crudo: "estamos curados de espanto respec-
to de los palabreros y vendedores de humo que han
ocultado su incompetencia y también su corrupción
en un mar de palabras". Duele reconocerlo, pero hay
algo de verdad en ese diagnóstico. Durante años, el
discurso grandilocuente reemplazo al contenido, y la

épica al trabajo serio.
Los cantos de sirena de ciertos liderazgos estudian-

tiles -que saltaron casi sin transición desde la universi-

dad al gobierno- sedujeron a una sociedad que, por
momentos, bajo la guardia. Se les dio el beneficio de
la duda. Se confio en que la renovación traería mejores

prácticas. Pero los resultados están a la vista: improvi-

sación, errores no forzados y una desconexión preocu-
pante con la realidad cotidiana de las personas.

Quizás el juicio más duro que quedará en la memo-
ria colectiva es que una generación no sólo se farred

su oportunidad, sino que también debilito el proyecto
politico que decia representar. Se proclamaron impolu-
tos y terminaron envueltos en prácticas que prometie-

ron erradicar. Apostaron por soluciones mágicas -como
una Constitución concebida como varita transformado-

ra- y descuidaron lo esencial: la gestión, los acuerdos,
la responsabilidad.

Ojalá que esta experiencia, amarga pero alecciona-
dora, nos haya vacunado. No contra la renovación -siem-

pre necesaria- , sino contra la ingenuidad. Porque Chile
no necesita salvadores ni iluminados. Necesita gobeman-

tes capaces, sobrios y conscientes de que el poder no es
un fin en si mismo, sino una herramienta que, mal usada,

puede hacer retroceder al pais entero.
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Prevención del suicidio
y políticas de cuidado

Señor Director:

A propósito de la sugerencia conocida estos
dias sobre descontinuar el Programa Nacional
de Prevención del Suicidio (como aparece li-
teral en el oficio del Ministerio de Hacienda),

quisiera plantear lo siguiente: el suicidio res-
ponde a múltiples causas, no sólo individuales,
biológicas o psicológicas, sino tambien sociales

y ambientales. Entre ellas, la falta de accesos
e integración social, los escasos sistemas de

apoyo comunitario y la debilidad de las redes
de cuidado. En definitiva, contextos donde las
personas pueden sentirse con mayor facilidad

excluidas o no pertenecientes.

Ya en el siglo XIX, Émile Durkheim sostenia que
el suicidio no es un acto puramente individual,
sino tambien un hecho social, influido por las
condiciones del entorno. Un siglo, después,
ese planteamiento sigue vigente. La evidencia
muestra que las tasas de suicidio tienden a au-
mentar en determinados contextos históricos y

sociales, especialmente alli donde predominan
la soledad, el aislamiento y el desarraigo.
Con todo, preocupa no sólo la eventual des-
continuación de este programa, sino también la
de otras iniciativas que cumplen funciones pre-

ventivas y de sosten comunitario (nuevamente,
extraido de manera literal): los Programas de
Salud Mental, de Acompañamiento Psicoso-
cial, de Cuidados Comunitarios y de Alcohol,
Tabaco y otras Drogas en Atención Primaria de

Salud; la Atención Integral para Niñas, Niños y
Adolescentes con Vulneración de Derechos; el

Plan Nacional de Demencia y el Programa Más
Adultos Mayores Autovalentes; entre otros.

Cuando se debilitan las politicas de cuidado, no
solamente se reducen prestaciones. también se

erosionan vinculos, pertenencia y esperanza.

Reflexionemos. Todavia estamos a tiempo.
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