En las Gltimas semanas, la
discusion publica sobre como
enfrentar la violencia en los
colegios se ha intensificado

en Chile. El proyecto “Escue-

las Protegidas”, impulsado
por el Gobierno, ha puesto

sobre la mesa medidas orien-

tadas a reforzar la seguridad,

como la revision de mochi-

las y la aplicacion de nuevas
sanciones. Todo ocurre en

medio de una creciente pre-

ocupacion por la convivencia
escolar, que ha instalado la

pregunta sobre qué herra-

mientas logran abordar el
tema a fondo.

Las cifras reflejan la magni-
tud del problema. Solo en
2025 se registraron 22.680
denuncias ante la Superin-
tendencia de Educacion, de
las cuales 17.076 estuvieron
relacionadas con convivencia
escolar, lo que representa
un aumento del 22% res-
pecto al afio anterior. Esto
da cuenta de una tendencia
sostenida al alza y refuerza
la necesidad de abordar la
convivencia no solo desde la
reaccion, sino también desde
la prevencion.

Para Juan Pablo Mufioz, ge-
rente de proyectos sociales
de Good Neighbors Chile, or-
ganizacion que promueve el
desarrollo integral de nifios,
nifias y jovenes en situacion
de vulnerabilidad, parte im-
portante de los conflictos
que hoy se observan dentro
de las salas de clases tiene
relacion con cambios en la
forma en que los estudiantes
interactlian: “Las instancias
de interaccion y comunica-
cion cara a cara se han ido
perdiendo con la digitaliza-
cion. Cada vez pasamos mas
tiempo frente a pantallas y
tenemos menos espacios de
conversacion directa, lo que
va debilitando habilidades
clave para la convivencia.
Ademas, muchas veces ter-
minamos siendo receptores
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a mejorar la convivencia

escolar desde la educacion socioemocional

Mientras el debate publico se centra en medidas para reforzar la seguridad en los esta-

blecimientos educacionales, ante el aumento de casos de violencia, especialistas apun-

tan a que la clave para la prevencion también esta en reforzar el desarrollo de habilida-
des emocionales como el autoconocimiento y la empatia.
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pasivos de contenido, en dinamicas
donde no hay mucho espacio para
debatir, dar retroalimentacion o ana-
lizar criticamente lo que vemos”.

Mas que limitar el acceso a disposi-
tivos digitales o focalizarse en san-
ciones y revisiones de mochilas, el
desarrollo de habilidades socioemo-
cionales aparece como una herra-
mienta concreta para abordar estos
problemas desde su origen. En ese
sentido, el autoconocimiento y la
empatia cumplen un rol central en
la prevencion de conflictos y son la
hase para que los estudiantes com-
prendan lo que sienten y como reac-
cionan frente a distintas situaciones.
“Reconocer una emocion es el pri-
mer paso para gestionarla. Cuan-
do un estudiante identifica lo que

siente, puede reaccionar y tomar
decisiones de manera mas conscien-
te. Pero este aprendizaje va mas alla:
implica también regular las emocio-
nes y comprender como influyen
en las relaciones con los demas, lo
que permite anticiparse a conflictos
y afrontar el estrés con més herra-
mientas”, agrega Juan Pablo.

Desde la experiencia de Good Neigh-
bors Chile, estas habilidades no
se deben incorporar solo desde lo
tedrico, sino a través de experien-
cias practicas. Por eso, la organiza-
cion desarrolla diversos programas
-como robdtica, cine o fotografia-,
donde los estudiantes trabajan en
grupos, asumen distintos roles e in-
tegran lo técnico con lo emacional.
Estas instancias estan disefiadas con

una intencionalidad pedagdgica cla-
ra, que busca desarrollar habilidades
como la empatia, la escucha activa
y el trabajo en equipo a lo largo del
tiempo.

“Trabajar  habilidades ~socioemo-
cionales debe hacerse de manera
[idica e interactiva. Los enfoques
expositivos, como una presentacion
tedrica frente al curso, suelen gene-
rar desconexion. En cambio, cuando
los estudiantes participan activa-
mente, aumenta su motivacion y
logran comprender e incorporar
mejor estos aprendizajes”, sefiala el
profesional.

El impacto de este tipo de apren-
dizajes se refleja en la convivencia
diaria dentro de los establecimien-
tos. Las evaluaciones que realiza

Good Neighbors tras los talleres
que imparte muestran que cerca
del 65% de los estudiantes declara
aplicar estos conceptos en su vida
cotidiana, mientras alrededor del
80% logra comprender la empatfa.
Esto muestra que los estudiantes
con mas herramientas emocionales
tienden a trabajar mejor en equipo
y a resolver conflictos de forma mas
consciente.

“Este es un trabajo a largo plazo, sin
resultados inmediatos, pero con el
potencial de generar cambios rele-
vantes. Cuando un estudiante de-
sarrolla estas habilidades, aumenta
la probabilidad de que tome deci-
siones mds conscientes en su vida
y en su entorno”, afirma Juan Pablo
Mufioz.



