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Temas de Sabado ‘

Jelani Cobb, decano de Periodismo en Columbia:

“Debe haber limites
sobre como la IA accede
q la informacion”

Historiador y periodista de The New Yorker, Cobb plantea que las empresas tecnologicas y de
inteligencia artificial tienen que pagar a los medios por el uso de la informacion que producen
los periodistas. Ademads, sostiene que la IA “debe tratarse como una fuente no verificada”.

Historiador y periodista, Jelani
Cobb dirige una de las escuelas
de periodismo mads respetadas del
mundo, pues es decano de Co-
lumbia desde 2022. Cobb ensefa
lo que sabe: su carrera periodisti-
ca es ain mds intensa y distingui-
da que la académica. Periodista de
The New Yorker desde 2015, reci-
bi6 un Premio Peabody por su do-
cumental de 2020 para PBS Front-
line titulado Whose Vote Counts?,
y fue finalista del Premio Pulitzer
en 2018.

Editor o coeditor de varios volti-
menes, entre ellos The Matter of
Black Lives, una recopilacion de
articulos de The New Yorker so-
bre la raza, y The Essential Kerner
Commission Report. Es también
autor de los libros The Substance
of Hope: Barack Obama and the
Paradox of Progress; To the Break
of Dawn: A Freestyle on the Hip
Hop Aestheticy, mas recientemen-
te, Three Or More Is a Riot: Notes
on How We Got Here: 2012-2025.

Cobb se formé en la Universi-
dad de Howard, donde obtuvo
una licenciatura en Inglés, y en
la Universidad de Rutgers, donde
complet6 su master y su doctora-
do en Historia de Estados Unidos,
en 2003. También ha recibido
becas de la Fundacién Ford, la
Fundacion Fulbright y el Centro
Shorenstein de la Escuela de Go-
bierno Kennedy de la Universidad
de Harvard. Actualmente forma
parte del board del American
Journalism Project y de la Biblio-
teca Publica de Nueva York.

De visita en Chile invitado por
la Escuela de Periodismo de la
Universidad Diego Portales y el
Columbia Global Center Santiago
a inaugurar su afo académico,
Cobb ofrecié una conferencia y
también conversé con La Tercera
sobre el futuro del periodismo.

¢ Coémo describiria los desafios a
los que se enfrentan las empresas
de medios y los periodistas hoy?
El nivel de ataques de Trump no
parece tener precedentes en Es-
tados Unidos, un pais donde la
libertad de expresion y prensa
estd garantizada constitucional-

Por Paula Escobar Chavarria

mente...

Creo que la situacion es muy se-
ria y lo que usted dice es correcto
si se observa que se asemeija a la
dindmica que otros han sefalado
como muy comtin en los gobier-
nos autoritarios. Creo que hay va-
rios factores que influyen en c6mo
llegamos a esto. Uno de estos ha
sido la creciente desconfianza en
la prensa. En Estados Unidos la
confianza en todas nuestras ins-
tituciones ha disminuido, inclu-
so a nivel global en Occidente,
hemos visto una dinamica simi-
lar: la gente tiene menos fe en las
grandes instituciones, entonces la
prensa es solo una de las institu-
ciones en las que la gente ha per-
dido la fe. Pero la erosion de esa
fe ha abierto las puertas a otros
tipos de mala conducta, entonces
ahora denuncias la corrupciéon
y alguien puede responder que
simplemente no es cierto o que se
trata de noticias falsas. Entonces
se genera un debate, se convierte
en una cuestion de cudl es tu vi-
sion del mundo: ;Prefieres creer
(que es mentira) o prefieres creer
en el proceso que hay detras del

periodismo, que ha requerido una
investigacion, entrevistas, la ob-
tencion de documentos y pruebas,
y todo este tipo de cosas antes de
poder acusar a alguien de corrup-
cién? Asi que efectivamente creo
que la situacion es muy grave.

Ademds, muchos empresarios
cercanos a Trump estin compran-
do empresas de medios, como
CBS, CNN, etcétera. ; COmo ve us-
ted este fendmeno? (Es otro modo
de atacar la independencia?

Yo anadiria también la com-
pra de Twitter por parte de Elon
Musk. Esto ha llamado la atencion
ahora, pero en realidad no es un
fenomeno nuevo, porque ya lo
habiamos visto antes. En teorfa,
hemos tenido medios de comu-
nicacién liberales, moderados y
conservadores durante mucho
tiempo, durante mds de 100 afios
en el pais. La diferencia radica en
la idea de suprimir a ciertos ti-
pos de periodistas y periodismo.
Y tener una linea editorial es una
cosa, pero, por ejemplo, cuando
60 Minutes suprimi6 la historia
sobre los migrantes que estaban
siendo torturados (en una circel)

“LalA debe ser una herramienta que se utilice para mejorar nuestras
capacidades, para las cosas que ya hacemos, y no un sustituto de las
mismas. Y una de las mejores categorizaciones que he escuchado
fue la de The Associated Press, que dice que la IA debe tratarse
como una fuente no verificada”, dice Cobb.

en El Salvador, no se trata de una
cuestion de interpretacion de iz-
quierda contra derecha; se trata
de impedir que una noticia real
llegue al publico. Y creo que eso
es nuevo y diferente. Por lo tanto,
es dificil ver esto y no pensar que
hay algtin tipo de movimiento en
marcha para intentar disminuir el
alcance de la capacidad de rendi-
cion de cuentas del periodismo de
investigacion en Estados Unidos.

Y luego estin las demandas con-
tra medios...

El uso de demandas para inten-
tar intimidar a los periodistas y
disuadirlos de hacer su trabajo. Y
en realidad, no deberia decir pe-
riodistas, sino que se trata de inti-
midar a los duefios de los medios,
porque los periodistas no parecen
dejarse amedrentar ni afectar.
Los periodistas que conozco, que
se toman en serio el periodismo,
siguen siendo tan serios como
siempre. Pero esto pretende inti-
midar a la gerencia y a los duefios
de las corporaciones, a todos los
niveles.

Esto estd ocurriendo al mismo
tiempo que una enorme disrup-
cion tecnologica que estd, entre
otras cosas, destruyendo el mo-
delo de negocio de los medios.
LEs pesimista sobre lo que la IA le
puede hacer al periodismo?

Sabemos que la IA estd hacien-
do lo que hace. Pero dudo en ser
completamente pesimista al res-
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pecto. Y la razon por la que digo
esto es que si tomdramos todo lo
malo que sabemos que estd su-
cediendo en el periodismo, y lo
pusiéramos todo en un lado, y
luego mirdramos el periodismo,
lo que destacaria seria lo dindmi-
co que es (hoy). Hay todo tipo de
innovaciones. Y el periodismo es
mds dindmico e innovador de lo
que ha sido, ficilmente, en me-
dio siglo, va que se estd pensando
en todo tipo de nuevas formas de
hacer investigaciones. Y en Esta-
dos Unidos la gente estd experi-
mentando con nuevos modelos de
distribucién y encontrando todo
tipo de nuevas formas de hacer un
trabajo que es tan importante. Y
eso es realmente emocionante. No
quiero que solo miremos este lado
del libro de contabilidad que sefa-
la lo que estd mal y no miremos el
lado que senala las posibilidades,
que son realmente emocionantes.
Creo que si pudieras traer a un
periodista de mediados del siglo
XX, y transportarlo al presente y
decirle asi es como informamos,
se asombraria de toda la informa-
cion a la que tenemos acceso.
{Qué uso de la IA considera
apropiado para el periodismo?
JQué les enseiia a sus alumnos
de Columbia sobre los limites del
uso de la inteligencia artificial?
Creo que la IA debe ser una he-
rramienta que se utilice para me-
jorar nuestras capacidades, para

las cosas que ya hacemos, y no
un sustituto de las mismas. Y una
de las mejores categorizaciones
que he escuchado fue la de The
Associated Press, que dice que la
IA debe tratarse como una fuen-
te no verificada, lo cual es genial,
porque te hace abordar todo lo
relacionado con la IA como si tal
vez esto sea cierto. E incluso las
cosas que tienes que hacer, como
resumir documentos extensos o
que la IA los combine senalan-
do la deteccion de tendencias en
los datos, o todo tipo de tareas de
categorizacion, en las que hace
un trabajo bastante decente. Pero
aun asf, siempre debemos ser
muy cautelosos con ella. Y nada
que utilice IA deberia publicarse
sin intervencion humana. Otro
aspecto es que ahora usaremos la
IA, creo, para andlisis financie-
ros complejos, la usaremos para
datos y tendencias climdticas y
todo este tipo de cosas. Cosas que
serfan muy dificiles de hacer con
los recursos que tenemos en las
redacciones actualmente. Y creo
que eso es realmente interesante.
Si analizamos anomalias financie-
ras en alguna empresa gigantesca,
podremos detectarlas mucho mas
rapido. Mi colega de Columbia,
Asmat Khan, gané un Premio
Pulitzer por su trabajo sobre las
bajas civiles de los bombardeos
estadounidenses en Afganistin e
Irak. Me mostré una IA que, una

vez entrenada, puede detectar
crateres de bombas que serian di-
ficiles de percibir incluso para el
ojo humano. Creo que esto tiene el
potencial de sernos util y preciso.
Ademis, es una carrera contrarre-
loj: ¢Quién llegard primero? jSerd
muy util si alguno de nosotros
atin conserva su empleo!

JLas empresas de IA o las em-
presas tecnologicas que utilizan
el trabajo de los periodistas para
alimentar sus modelos deberian
pagar por eso?

Si, y siempre lo he pensado. Y
pienso que los paises europeos y
Australia tenian razén cuando aun
recurriamos a las plataformas tec-
nolégicas antes del debut de estos
grandes modelos de lenguaje, y

“Creo que tendra

que haber limites

en cuanto a como

lalA accedeala
informacion. Y todavia
se estan definiendo.
Laleytiendea
cambiar con bastante
lentitud, mientras que
la tecnologia cambia
muy rapido. Todavia
estamos poniéndonos
al dia en estos temas”.

decian que debian dar dinero a las
fuentes de noticias que les genera-
ban ingresos. Creo que tendrd que
haber limites en cuanto a cémo la
IA accede a la informacion. Y to-
davia se estin definiendo. La ley
tiende a cambiar con bastante len-
titud, mientras que la tecnologia
cambia muy rdpido. Todavia esta-
mos poniéndonos al dia en estos
temas. Pero la otra cara de la mo-
neda es que, en algin momento,
las plataformas tecnolégicas ten-
drdn que darse cuenta de que les
conviene que haya limites. Porque
si se canibaliza el periodismo has-
ta tal punto que nadie puede ga-
nar dinero con é€l, entonces tam-
poco lo podrin utilizar. Debemos
tener un modelo financiero viable
para que la gente produzea la in-
formacién con la que se entrenan
estos modelos.

En este momento tan desafiante
para el periodismo, ;qué les en-
sefia a sus alumnos sobre lo que
sigue siendo vilido para nuestra
profesion, o que les inspire para
ser periodistas?

Curiosamente, no tengo que ha-
cer mucho para animar a mis es-
tudiantes. Bueno, todavia lo hago,
pero la razén por la que no soy su
principal fuente de inspiracion es
que si estas estudiando Periodis-
mo en 2026, ya has pensado en
todas las desventajas. Son perso-
nas que entienden que es dificil,
que es inestable, que hay todos

estos cambios ocurriendo y ain
asf quieren hacerlo. Es decir, estan
muy motivados.

Y qué piensa del uso de redes
sociales por parte de los periodis-
tas? Hay a veces tensiones con los
medios por eso...

Si, creo que es una linea muy
fina, es algo dificil de manejar.
Suelo decirles a mis alumnos que,
a menos que se dediquen al perio-
dismo de opinién, se mantengan
al margen de las redes sociales,
especialmente a la hora de ex-
presar opiniones en ellas. Y hay
formas de construir una audien-
cia, de interactuar con la gente
sin exponerte de manera que la
gente cuestione tu capacidad para
informar con imparcialidad sobre
temas concretos, o simplemente
nunca vas a informar sobre esas
cosas.

También existe violencia digital
contra periodistas. Algunos dirdan
que es irrelevante, que “solo son
trolls”. Pero sabemos que tiene
un efecto, y que puede propiciar
la violencia en el mundo real,
(no?

Ciento por ciento .

Especialmente para las mujeres
periodistas...

Ciento por ciento de acuerdo de
nuevo. Pero incluso si no se con-
vierte en violencia en el mundo
real, sigue siendo una carga adi-
cional que la gente tiene que so-
portar. No deberian.@



