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Baja el temor: una
oportunidad para
politicas serias de

seguridad

Por Lucia Dammert

ada ha cambiado sig-
nificativamente. En
seguridad, el gobierno
del Presidente Kast ha
sido discreto en logros
vy no ha utilizado las
herramientas  poli-
tico-comunicacionales que se espera-
ban. Llego con la idea de la emergencia,
donde incluso se podrian usar militares
para aumentar la sensacion de control y
la presencia del Estado en zonas de alta
peligrosidad. Pero mas alla del inicio de
la zanja en la frontera y algunos operati-
vos policiales, la agenda de alto impacto
ha estado mas bien ausente. Es verdad
que el ministerio ha tenido que retirar
algunas comunicaciones en redes so-
ciales que parecian panfletos mas que
componentes de una estrategia. Pero
todo parece indicar que la inexperien-
cia explica este tipo de errores.

En este marco, podria sorprender que
la ultima encuesta Cadem mostré que
la percepcién de que la delincuencia ha
aumentado en los tltimos dos meses,
cay0 significativamente a 47% (28 puntos
menos que en agosto de 2024), la cifra
mas baja desde 2014. En el mismo perio-
do, la idea de que la delincuencia es mas
violenta cay6é 30 puntos, alcanzando al
59% de la poblacion.

La caida en la percepcion requiere ser
analizada con mds detalle. Pero parte
importante de la ansiedad ciudadana se
vincula con la hiperpresencia de la te-
matica en el debate politico. Seria injus-
to reducir la constante comunicacion del
gobierno anterior a una decision propia.
Esa estrategia fue, en buena medida, una
reaccion: la oposicion de entonces, mu-
cho mas estructurada y disciplinada en
torno a la seguridad, interpelaba a dia-
rio al oficialismo y forzaba a ministros
y subsecretarios a responder caso por
caso. La seguridad ocupd la primera pla-
na durante meses, no porque el gobierno
necesariamente lo quisiera, sino porque
el sistema politico se realimentaba en
torno a ella. Cada conferencia de prensa
convertia un caso en sintoma, y cada sin-
toma, en crisis nacional.

Lo notable de estos dos primeros me-
ses de Kast es la imagen contraria. No

solo el oficialismo bajé la temperatura:
la oposicion ha estado pricticamente
ausente del debate de seguridad. La si-
tuacion economica se gano el espacio
politico, comunicacional y ciudadano. Y
los indicadores de percepcion comenza-
ron a moverse en una direccion que ni la
gestion actual, escasa en logros visibles,
ni la situacion delictual real explican por
si solas. La hipdtesis es inevitable: parte
de lo que llamdbamos “problema de se-
guridad” podria ser también un proble-
ma de saturacion politica.

El temor no es reflejo automatico de las
tasas de victimizacion. La investigacion
comparada en América Latina muestra
que las actitudes punitivas y la percep-
cién de inseguridad responden a multi-
ples factores: confianza en las institucio-
nes, exposicion medidtica, sensacion de
impunidad, calidad del espacio publicoy
—no menor— la decisién de la élite politi-
ca de cargar o aliviar la agenda. En todos
los paises, los cronogramas electorales se
tornan, ademas, en momentos de mayor
concentracion de los diagnosticos

Si Chile asume el temor como proble-
ma social en si mismo, la agenda cambia.
Hay que restaurar la sensacion y la co-
municacion sobre el funcionamiento del
sistema —fiscalias que comunican resul-
tados, juzgados que resuelven en plazos
razonables, municipios que recuperan
barrios— y, en paralelo, asumir que el
delito no es un recurso retorico inocuo.
Cuando oficialismo y oposicion lo usan
como combustible diario, producen un
publico alarmado que termina exigien-
do respuestas mas duras v, casi siempre,
menos eficaces.

Kast tiene, sin proponérselo del todo,
una oportunidad poco frecuente. La cai-
da en la percepcion no es mérito directo
de su gestion, pero el desplazamiento del
debate hacia lo econémico permite des-
inflar un clima de alarma que se habia
vuelto rutinario, oportunidad que po-
dria consolidarse con politicas publicas
serias, con comunicacion eficaz, con ob-
jetivos de largo plazo. Con una perspec-
tiva de Estado concentrada en los logros
y alejada del debate politico electoralista,
ahi estd la verdadera tarea de la gestion
de seguridad del gobierno.
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