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SERNAC fiscaliza a las farmacias del pais para
verificar que cumplan con la ley

A través de esta accion, el Servicio busca verificar que este tipo de locales informen y cuenten con los
precios, listas de precios o aparatos electronicos que permitan a las personas conocer de manera simple
y accesible los valores de los medicamentos antes de tomar la decision de compra. En caso de detectar
incumplimientos, el SERNAC podria denunciar a los locales ante la justicia, en cuya instancia arriesgan

multas de hasta 300 UTM, esto es, casi 21 millones de pesos por cada infraccion.

Con el propésito de co-
nocer el comportamiento
de los locales farmacéuti-
cos a lo largo del pais, el
SERNAC comenzo un pro-
ceso de fiscalizacion para
verificar en terreno si cum-
plen con una serie de de-
rechos que protegen a los
consumidores, entre ellos,
que informen correctamen-
te los precios de los medi-
camentos.

El proceso de fiscaliza-
cién, que considera las ca-
denas nacionales y locales
de farmacias en 16 capita-
les regionales del pais,
apunta a comprobar si las
empresas cumplen con el
deber de indicar de mane-
ra oportuna el precio de los
medicamentos.

Através de esta fiscali-
zacion, el SERNAC verifi-
cara en terreno si los loca-

les farmacéuticos informan
los precios de los produc-
tos exhibidos en gondolas,
junto con revisar si dispo-
nen de lista de precios para
medicamentos, o en su de-
fecto, aparatos electroni-
cos, como tétem, que per-
mitan a los consumidores
revisar el valor y disponibi-
lidad de los medicamentos,
de manera simple y acce-
sible.

Es importante recalcar
el estricto cumplimiento por
parte de las farmacias de
este punto, pues es una
condicion basica para que
las personas puedan coti-
zar adecuadamente y to-
mar decisiones de forma
informada.

Adicionalmente, el
SERNAC fiscalizara que
los locales respeten el de-
recho a la libre eleccion,

que no apliquen cobros su-
periores a los informados o
publicitados, que indiguen
el jefe de local, entre otros
aspectos.

En caso de detectar in-
cumplimientos graves, el

SERNAC podria denunciar
a los locales ante la justi-
cia, en cuya instancia
arriesgan multas de hasta
300 UTM, esto es, casi 21
millones de pesos por cada
infraccion.

Recomendaciones para
los consumidores

Cotice y compare antes
de adquirir los medicamen-
tos.

Al comprar sus medica-
mentos, consulte al quimi-

PARA VERIFICAR QUE CUMPLAN CON LA LEY DEL CONSUMIDOR:

SERNAC FISCALIZA FARMACIAS
DEL PAIS

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

co farmacéutico la disponi-
bilidad de alternativas bio-
equivalentes.

Adquiera productos en
lugares de venta estableci-
dos, ya que al hacerlo en
lugares informales no po-
dra exigir sus derechos
como consumidor.

Siga las indicaciones
del fabricante respecto al
modo de uso, advertencias,
precauciones y condicio-
nes de almacenamiento del
producto.

Si tiene dudas sobre un
producto cosmeético o far-
macéutico, consulte al Ins-
tituto de Salud Publica
(ISP), pudiendo notificar o
denunciar fallas de calidad
del producto, productos fal-
sificados, productos sin
autorizacion sanitaria, ven-
ta en lugares no estableci-
dos, entre otras.



