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Flores, confiteria y joyeria: los comercios
ganadores del Dia de la Madre 2025

DATO. Segiin Transbank, el horario de mayor actividad para las florerias se concentr6 entre las 12:00 y 14:00 horas del 11 de mayo.

Redaccion

urante el Dia de la Ma-
de 2025, los arreglos
florales lideraron las

ventas con un notable creci-
miento, seguidos por confite-
rias (+141%) y joyerias (+51%), se-
gun revel6 Transbank. El anali-
sis dela compaiiia referente en
laindustria de medios de pago,
que compara la semana festiva
del 5 al 11 de mayo con la sema-
naanterior del 28 de abril al 4
de mayo, reveld un notable di-
namismoen el comercio nacio-
nal, conunincremento del 10%
enlas ventastotalesy un 14%en
el niimero de transacciones du-
rante la semanaanalizada.

“El comportamiento del
consumidor durante el Diade la
Madre 2025 refleja una clara
preferencia por los regalos tra-
dicionales, con un repunte sig-
nificativo en rubros emblemati-
cos como los arreglos florales,
confiterias y joyerias. Los datos
nos muestran que el sibado 10
de mayo fue el dia clave, con
peaks de compra en florerias
donde el monto total de ventas

aumenté hasta seis veces en
comparacion a las de dias pre-
vios, mientras en joyerias las
fransacciones aumentaron un
120%"  afirmé Andrés Figueroa,
Gerente de la Division de Nego-
ciosy Productos de Transbank.

FLORES: REGALO FAVORITO

Asi, los datos evidencian que
las flores se consolidaron como
el regalo favorito, disparando
sus transacciones en un 182%y
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REGALAR FLORES ES UNA TRADICION QUE SE ARRASTRA POR ANOS Y ANOS.

sus ventas en un 230%en com-
paracion con la semana ante-
rior. Elanalisis también mostro
que el horario de mayor activi-
dad para este tipo de tiendas se
concentro entre las 12:00 y las
14:00 horas del domingo 11 de
mayo, evidenciando un patréon
de compra de tltimo momento
para este tipo de regalo.

Las confiterias y bombone-
rias también experimentaron
unnotable crecimiento, conun
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aumento de 73% en transaccio-
nes y141% en ventas, ubicando-
se como la segunda opcion mas
popular para celebrar a las ma-
dres. Porsu parte, lasjoyerias y
relojerias completaron el podio
de los rubros mas destacados,
con incrementos de 42% en
transacciones y 51%en ventasal
analizar la semana festivaconla
anterior.

A pesar del auge del e-<com-
merce en los Gltimos afios, el

analisis demostré una clara pre-
ferencia por la experiencia de
compra fisica. El canal presen-
cial concentré el 94% de todas
las transacciones durante la se-
mana de esta celebracién, cre-
ciendo un 16% respectoa la se-
mana previa. “Este comporta-
miento sugiere que, para fe-
chas especiales como el Dia de
la Madre, los consumidores va-
loran la experiencia tangible de
seleccionar personalmente sus
regalos. Sin embargo, es impor-
tante destacar los casos de éxi-
todigital en rubros especificos
como florerias y confiterias,
que lograron crecimientos su-
periores al 200% en sus plata-
formas no presenciales”, expli-
co el ejecutivo.

DEBITO

En cuanto alos medios de pago
utilizados durante esta fecha, el
analisis destaco que el débito se
mantiene como la opcién do-
minante, concentrando el 76%
del total de transacciones, in-
cluyendo prepago. Las tarjetas
de crédito, en tanto, registraron
el mayor crecimiento transac-

cional (18%), aumentando su
participacion del 21% al 22%.

DIiAS PARA REALIZAR
COMPRAS
Respectoalos dias favoritos pa-
rarealizar las compras, el saba-
do 10 de mayo se consolidé co-
mo el dia de mayor actividad
comercial para casi todos los
rubros analizados. Durante ese
dia, las confiterias y joyerias re-
gistraron su mayor afluencia
entre las 12:00 y las 14:00 ho-
ras, mientras que el retail y las
pastelerias concentraron su
peak de ventas por latarde, en-
tre las 17:00y las 19:00 horas.
“Considerando que el canal
presencial concentrala gran ma-
vyoria de las transacciones, reco-
mendamos a joyerias y confite-
rias reforzar su atencion sobre
todoalrededor del mediodia del
sdbado, y al retail y pastelerias
prepararse parael peak de la tar-
de de ese dia. Contar con solu-
ciones de pago simples y confia-
bles es clave para que cada co-
merciologre capitalizar esta de-
manday transformarla en credi-
mientoreal”, dijo Figueroa. 3



