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ACTUALIDAD

Morosidad de pago de cuentas de agua
potable rural supera el 50% en la provincia

péncr. El problema afecta a los Sistemas de Agua Potable Rural (APR), donde dirigentes hacen
grandes esfuerzos para reunir los recursos para pagar los costos fijos y seguir dando el vital liquido.
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a familias de sectores ru-
rales depende actual-
mente de los Servicios Sanita-
rios Rurales (SSR), anterior-
mente conocidos como APR, o
del abastecimiento mediante
camiones aljibe en aquellos lu-
gares donde atin no existe un
sisterna definitivo. Esta realidad
evidencia la precariedad en el
accesoal agua en numerosas lo-
calidades campesinas, conside-
rando que muchos sistemas de
APR se originaron a partir de
pozos prediales destinados ini-
cialmente al riego agricola, pe-
ro quedebidoa lanecesidad de
las familias terminaron convir-
tiéndose en fuentes de abasteci-
miento para consumo humano.
A ello se suma la alta moro-
sidad en el pago de las cuentas
de agua potable rural, la cual
bordea el 50%, generando se-
rias dificultades para cubrir los
costos fijos necesarios para
mantener la operatividad de los
sistemas. Entre dichos gastos se
encuentra el pago de electrici-
dad, fundamental para el bom-
beo desde los puntos de capta-
cion y posterior distribucion
hacia los hogares, lacompra de
insumos como cloro o hipoclo-
ritode sodio, mantencién de re-
des, remuneraciones de opera-
dores, contadores y personal
administrativo, entre otros.

El atraso en el pago de un
servicio basico como el agua
potable se transforma asi en
una problematica compleja,
considerando que los Servicios
Sanitarios Rurales poseen un
caracter social, pero no gratui-
to. Esta situacion genera una
fuerte presion paralos dirigen-
tes que integran los comités de
agua potable, organizaciones
comunitarias sin fines de lucro,
elegidas democraticamente, y
que pese a ser conformadas
por dirigentes sociales, son las
responsables de administrar,
operar y mantener los sistemas
de abastecimiento de agua pa-
ra consumo humano en zonas
rurales.

Su labor resulta clave para
garantizar la calidad, cantidad
y continuidad del suministro,
para lo cual gestionan recursos

L aentrega deagua potable

propios y lideran laadministra-
cion integral del agua en sus
respectivos territorios.

Se trata de una problemati-
ca que afecta a los 48 Servicios
Sanitarios Rurales dependien-
tesde la Direccién de Obras Hi-
draulicas (DOH), organismo
encargado de supervisar estos
sistemas con el objetivo de pro-
teger la salud de la poblacién y
reducir brechas de inequidad
sanitaria.

Los histéricos sistemas de
Agua Potable Rural (APR) pasa-
ron oficialmente a denominar-
se Servicios Sanitarios Rurales
(SSR) tras la entrada en vigen-
cia de la Ley N°20.998, norma-
tiva que comenzoa regir en no-
viembre de 2020. Entre las mo-
dificaciones incorporadas, la
ley obligo alos comités ainscri-
birse en el nuevo Registro de
Operadores de la Direccion de
Obras Hidraulicas, paso funda-
mental para obtener reconoci-
miento oficial como SSR.

Latransicion buscé fortale-
cer la gestion técnica y admi-
nistrativa, garantizando que el
servicio continlie en manos de
las propias comunidades -a tra-
vés de comités o cooperativas-
bajola supervision dela Subdi-
reccion de Servicios Sanitarios
Rurales del Ministerio«
Publicas (MOP).

Ademas, la Superintenden-

cia de Servicios Sanitarios (SISS)
amplié sus atribuciones para su-
pervisaralos nuevos SSR, con el
propésito de mejorar la calidad
del servicio entregadoa las co-
munidades rurales.

MOROSIDAD

En la practica, estas modifica-
ciones han significado algunas
ventajas administrativas y re-
gulatorias, pero no han logra-
do resolver completamente el
problema de la evasion y las
deudasen lasboletas de consu-
mo en los distintos Servicios
Sanitarios Rurales. Si bien la
normativa contempla la posibi-
lidad de suspender el suminis-
tro por morosidad, el caracter
social de estos sistemas mu-
chas veces vuelveinviable apli-
car esa medida de manera es-
tricta.

Mauricio Rodriguez, presi-
dente del Comité de Agua del
sector Cantiamo Alto, en la co-
muna de San Pablo, explico que
la organizacion se constituyé en
2008, aunque recién en 2018 lo-
graron concretar un sistema de
agua potable que actualmente
abastece a 104 hogares.

“Este es un tema realmente
complicado, porque las deu-
das pueden llegar al 50%en al-
gunos meses. Si bien hacemos
esfuerzos parareunirlos recur-
sos necesarios y responder a
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EN LA PROVINCIA OPERAN 48 SERVICIOS DE AGUA POTABLE RURAL AL ALERO DE LA DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS (DOH), TODOS CON MOROSOS.

los costos operacionales, es
muy dificil cuando hay perso-
nas que simplemente no pa-
gan. Esta realidad también se
genera porque, al menos en
nuestro sector, tenemos mu-
chas familias vulnerables para
quienes pagar la cuenta del
agua hace una diferencia im-
portante en su presupuesto.
Entonces debemos buscar
apoyo en el municipio, que es
la instancia mas rapida y don-
de siempre hemos recibido
ayuda. El problema es que el
Estado se desligo de los costos
de mantener los SSR. Deberia
existir algin subsidio o apoyo
para cubrir los costos fijos, por-
que ademas somos los dirigen-
tes quienes debemos asumir
los cobros y toda la operativi-
dad, muchas veces sélo con
nuestra buena voluntad”, ex-
preso.

En el sistema de abasteci-
miento de Maicolpué, en San
Juan de la Costa, son 940 los so-
cios que reciben agua potable
desde el APR que opera hace
masde 30 afosy que actualmen-
tees administrado por Ulises Pla-
za, mientras que el comité es pre-
sidido por Adolfo Vargas.

“Acd las deudas sonun pro-
blema grave, porque mas del
50% de las personas simple-
mente nopagala cuenta, espe-
cialmente quienes tienen se-
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gundas viviendas. Pagan al dia
solo durantediciembre, enero,
febrero y marzo, pero desde
abril se olvidan completamen-
te. Eso nos perjudica mucho,
porque impide generar un col-
chén financiero para enfrentar
emergencias. Consuerte logra-
mos reunir los recursos para
cubrir los costos fijos mensua-
les y ademis es injusto para la
gente que si paga oportuna-
mente. Loque hemos hechoes
cortar el suministro y cobrar
50 mil pesos por lareposicion,
pero la gente se enoja y nos
ofende, cuando son ellos quie-
nesno cumplen con el pago de
un servicio basico que, si no
existe consumo, apenas supe-
ralos 7 mil pesos mensuales”,
comento el dirigente.

Nelson Mansilla, presiden-
te del Comité de Agua Potable
de Bahia Mansa, preciso que la
morosidad fluctia entre el
40% yel50% de los 480 socios
que forman parte del sistema,
el cual opera desde hace mas
de 40 afios.

“Ladinamica aca es que la
gente va acumulando tres me-
ses de deuda, porque recién
ahise les corta el agua. Enton-
ces siempre existe un desfase
constante de tres meses y reci-
bimos muchos menos recursos
de los que deberiamos. Como
estose repite permanentemen-

te, casi nunca tenemos la totali-
dad delos pagos, y eso nos afec-
ta mucho, porque cuando ocu-
ITe una emergencia -algo habi-
tual en un sistema antiguo- te-
nemos que hacer verdaderas
maniobras para solucionarlo,
incluyendo solicitar apoyo so-
cial al municipio u otros orga-
nismos puiblicos. Lo complica-
do es que la gente conoce per-
fectamente sus obligaciones,
pero cuando uno les recuerda
el pago se molestan. Existen al-
£gunos casos sociales, peroesos
se analizan de manera indivi-
dual y estan lejos de represen-
tar la mayoria. Ni hablar de las
segundas viviendas, porque
simplemente las dejan abando-
nadasy cuando vuelven se eno-
jansi tienen el agua cortada pe-
se a no haber pagado. En las
ciudades no tienen opcion: pa-
gan cuentas muchomés carasy
punto”, sostuvo el dirigente.

DEUDORES DESDE EL INICIO
Claudia Baez, dirigenta del Co-
mité de Agua del sector Troco-
mo, en Osorno, explico que ac-
tualmente son 60 socios los
que esperan concretar su SSR,
proyecto que se encuentra en
etapa dedesarrollodesde 2021.
“Este problema es enorme
porque el Estado deja solos a
dirigentes que no tenemos nin-
guna proteccion, pero atin asi
trabajamos por el bien comiin,
algo que muchas veces la pro-
pia comunidad olvida. Los so-
cios deben pagar cuotas muy
bajas y atin asi se atrasan, en-
tonces qué podemos esperar
cuando el SSR esté operativo y
las cuentas aumenten?, porque
es la inica forma de que el sis-
tema pueda autogestionar sus
costos fijos. Ademas, existe otro
problema: pasan tantos afos
para concretar un APR (en algu-
nos casos mas de diez anos)
que después lagente no quiere
pagar por el agua, porque du-
rante mucho tiempo la recibié
gratis mediante camiones alji-
be”, expreso ladirigenta.
Eldramaasociadoa la falta
deagua potable en sectores ru-
rales de la provincia se arrastra
desde hace mas de una déca-
da, debido a que progresiva-
mente se han ido secando las
fuentes naturales de abasteci-
miento del vital elemento. 3



