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CAROLINA MATAMALA, CEO DE TOCTOC

“La reactivacion del mercado existe,
oero todavia Nno podemos hablar
de un campio estructural’ =

La ejecutiva analiza el nuevo momento del mercado inmobiliario tras una etapa de mayor actividad, impulsada por medidas de apoyo al financiamiento
y una menor presion en los desistimientos. En el marco de los Premios Inmobiliarios TOCTOC 2026, aborda también los cambios en la demanda,
el comportamiento del inversionista y los factores que hoy estdn marcando la reactivacion del sector.

comenzdé a mostrar
sefiales mas claras en los ultimos
meses, impulsada por medidas
de apoyo al financiamiento, una
menor presion en los desistimien-
tos y un mayor dinamismo en
ciertos segmentos. Sin embargo,

el escenario sigue exigiendo una
lectura cuidadosa: mas alla de la
mejora reciente, persisten desafios
vinculados al acceso a la vivien-
da, la evolucion de la demanda
y la capacidad del sector para
consolidar un crecimiento mas
sostenido. Sobre ese contexto

—y sobre como interpretar esta
nueva etapa sin sobrerreaccionar
ni adelantarse a sus efectos de
largo plazo— Carolina Matamala
analiza el momento que atraviesa
la industria.

Esa mirada fue parte de la con-
versacion que dejo la mas reciente

edicion de los Premios Inmobiliarios
TOCTOC 2026. Junto con reco-
nocer a las empresas y proyectos
mejor evaluados del sector, el
encuentro permitié instalar una
discusion mas amplia sobre las
condiciones que estan marcando
esta etapa del mercado: el efecto
de las medidas de reactivacion, los
cambios en la demanda de largo
plazo, el comportamiento del in-
versionista y el papel que pueden
jugar lainformacion, la tecnologia
y una lectura mas fina del sector
en la toma de decisiones.

;/Qué sello tuvo esta nueva
edicién de los Premios Inmobi-
liarios TOCTOC?

Uno de los sellos mas relevantes
de esta edicion fue que no solo
reconocié buenos desemperios
en un entorno exigente, sino que
también abrid una conversacion
mas amplia sobre el momento que
atraviesa el mercado. Los premios
siguen siendo una instancia para
destacar a quienes han sabido
adaptarse mejor, pero también
para mirar con mas perspectiva los
cambios que hoy esta enfrentando
la industria.

En esa linea, quisimos que el
encuentro tuviera un componente
analitico mas marcado. No se trato
solo de premiar, sino también de
aportar una lectura de mercado
que ayudara a contextualizar esta
nueva etapa y a proyectar mejor
las decisiones que vienen.

Enlosultimos meses el mercado
ha mostrado sefiales de reactiva-
cién. ;Cémo estan leyendo ese
repunte desde TOCTOC?

Estamos viendo una mejora que
es real. Hay indicadores que mues-
tran una recuperacion respecto
de los afios mas complejos de la
crisis, especialmente en segmentos
donde las medidas de apoyo al
financiamiento han tenido mayor
efecto. En 2025, las ventas brutas

delmercado general crecieron 4%
respecto de 2024, y enel segmento
bajo 4.000 UF el alza fue de 32%
en el segundo semestre frente al
primero, empujada especialmente
por el subsidio a latasa y el mercado
DS.19. También hemos observado
una disminucion relevante en los
desistimientos, lo que habla de un
mercado algo mas estabilizado y
de compradores que hoy estan
entrando con expectativas mas
ajustadas a las condiciones actuales.

Dicho eso, creemos que la lectura
tiene que seguir siendo prudente.
Esta recuperacion estd muy apoyada
por politicas publicas y por ciertos
ajustes del mercado, mas que por
un cambio estructural en las con-
diciones de acceso a la vivienda.
Todavia persisten restricciones
importantes en financiamiento,
tasas que siguen lejos de los niveles
que vimos hace algunos afios y una
brecha relevante entre el valor de
las viviendas y la capacidad de pago
de los hogares. Por eso hablamos
de una reactivacion, pero todavia
no de una normalizacién plena.

El estudio presentado en el
evento proyecta crecimiento
para2026, pero una moderaciéon
posterior. ;Qué les dice esa mi-
rada a tres afios sobre el estado
real del mercado?

Lo que muestra esa mirada es,
justamente, la diferencia entre un
rebote y una recuperacion estruc-
tural. Para 2026 observamos un
crecimiento relevante en ventas
brutas de departamentos no DS,
entomoa 5% a7% en el escenario
base, pero muy impulsado por
factores como FOGAES y otras
medidas de apoyo a la demanda
y al financiamiento. Hacia 2027 y
2028, en cambio, el crecimiento
tenderiaa moderarse y a converger
a tasas mas bajas.

Eso ayuda a ordenar la conver-
sacion. Elmercado puede mostrar

“Los premios siguen siendo una instancia para
destacar a quienes han sabido adaptarse mejor,
pero también para mirar con mas perspectiva los
cambios que hoy esta enfrentando la industria”.

I CAROLINA MATAMALA, CEO DE TOCTOC
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mejores cifras en el corto plazoy, al
mismo tiempo, seguir enfrentando
desafios de fondo. La evolucion final
va a depender de variables como
las tasas de interés, el acceso al
crédito, el contexto macroeco-
némico y la capacidad del sector
de adaptarse a una demanda que
también esta cambiando. La sefial
positiva existe, pero todavia no
permite concluir que el ajuste del
mercado ya quedo atras.
¢Quérol pueden jugar medidas

acotado pero relevante en ventas,
dependiendo delgrado en que ese
beneficio se traspase efectivamente
a precios. En departamentos, por
ejemplo, una baja promedio de
precios de 4% por efecto de una
exencion de IVA podria elevar las
ventas en 4,52% en doce meses y
aportar tres puntos porcentuales
adicionales al crecimiento de 2026,
llevando el alza total a 8,9% en un
escenario neutral. En casas, en
cambio, el efecto seria bastante

sTOCTOC

“Estamos viendo

una mejora que es
real. Hay indicadores
que muestran una
recuperacion respecto
de los afios mas
complejos de la crisis,
especialmente en
segmentos donde las
medidas de apoyo al
financiamiento han

&

¢Cémo ha variado la venta?

Mefcado total con significativas
vanaciones desde segundo semestre del

2025

4%

2025 vs 2024

‘ortante presencia del segmento
89 en la venta desde 2023

rcado de casas estable y
stante crecimiento desde 2022

Hoy ya no somos solo un sitio
donde se publican propiedades.
Hemos ido construyendo un
ecosistema digital que busca
acompanfar distintas etapas del
proceso inmobiliario, integran-
do informacion, herramientas
tecnolodgicas y soluciones que
facilitan la toma de decisiones,
tanto para las personas como
para las empresas del sector.
Esoincluye desde servicios de
inteligencia de mercado y analitica

informacion, procesos mas agiles
y una experiencia mas fluida en
etapas que antes eran mucho
mas manuales o fragmentadas.
Pero también vemos espacio para
seguir avanzando. La industria
todavia puede ganar mucho en
integracion, agilidad y soluciones
que conecten mejor la oferta, la
demanda y el financiamiento.

¢Qué rol quierejugar TOCTOC
en 2026 dentro de laindustria
inmobiliaria?

como elsubsidioalatasa, FOGAES mas acotado. Peroincluso en ese = f M para la industria, hasta soluciones Queremos seguir consolidan-
ounaeventualexenciénde IVA, escenario seguiriamos hablando tenido mayor € ecto”. orientadas al negocio transaccio- donos como una plataforma que
y dénde estan sus limites? de una medida de corto plazo, nal e hipotecario. También hemos  no solo conecta oferta y demanda,

Son medidas relevantes porque
ayudan a mover la agujaen un mo-
mento en que el mercado necesita
recuperar ritmo. El subsidio a la
tasa, por ejemplo, ha sido una sefial
importante para ciertos segmentos,
y eso ya se ha reflejado en una
mayor actividad. FOGAES también
ha contribuido a mejorar el acceso
al financiamiento. Antes de 2020,
cerca del 30% de los hogares tenia
acceso al crédito hipotecario; en
2025, gracias a FOGAES, esa cifra
llegd a 22,5%, y en 2026 se ubica
en torno a 24%. Sin esa politica, el
acceso caeria a 21%, lo que muestra
con bastante claridad cuanto de la
mejora actual sigue dependiendo
de incentivos publicos. En conjunto,
son herramientas que han permitido
reactivar demanday reducir parte
de la friccidn que se habia instalado
en la decision de compra.

Ahora, también hay que entender
bien sualcance. En el caso de una
eventual exenciéon de IVA por 12
meses, nuestro analisis muestra
que podria generar un impulso

mas vinculada a una aceleracion
transitoria de la demanda que a
una transformacioén estructural
del mercado

¢Qué esta pasando hoycon el
inversionistainmobiliarioenun

to de menor pl lia?

Es un tema interesante porque
hay una aparente paradoja. Por una
parte, las expectativas de plusvalia
se han moderado respecto de
ciclos anteriores. Pero, por otra, la
participacion del inversionista no
necesariamente ha desaparecido;
en algunos casos incluso ha ganado
relevancia. Eso abre una pregunta
valida sobre qué estd motivando
hoy esa inversion.

Nuestraimpresiones que el mer-
cado esta mostrando un cambio
en la logica del inversionista. La
vivienda empieza a verse menos
solocomo un vehiculo de aprecia-
cion rapida y mas como un activo
tangible, relativamente estable y util
para resguardar valor en contextos
de mayor incertidumbre o volatili-
dad en otros instrumentos. Ahora,

“Queremos seguir
consolidandonos como
una plataforma que

no solo conecta oferta

y demanda, sino que
también aporta lectura de
mercado, transparencia

y herramientas para

una mejor toma de
decisiones”.

CAROLINA MATAMALA,
CEO DE TOCTOC

cuanto de eso se consolide va a
depender también de las rentabili-
dades relativas, del financiamiento
y de cémo evolucione la demanda
por arriendo en el tiempo.
¢Cémo ha evolucionado
TOCTOC para responder a
un mercado mas exigentey a
usuarios que hoy necesitan mas
queunavitrinade propiedades?
Ese ha sido uno de los ejes mas
importantes de nuestra evolucion.

ido ampliando nuestra cobertura
territorial y fortaleciendo nues-
tra capacidad de traducir datos
complejos en informacion util y
accionable. En un mercado mas
lento y mas exigente, el valor ya
no esta solo en mostrar oferta,
sino en reducir fricciones, acelerar
procesosy mejorar la calidad de
las decisiones.

¢Qué roljuega hoy la tecno-
logia en ese proceso?

La tecnologia hoy es parte
central de como se hace mas
eficiente la experiencia inmo-
biliaria. En un escenario donde
las decisiones son mas sensibles
al precio, al financiamiento y al
tiempo, la capacidad de auto-
matizar procesos, ordenar infor-
macion y anticipar necesidades
se vuelve fundamental. Eso vale
para el usuario final, pero también
para inmobiliarias, bancos y otros
actores del ecosistema.

En nuestro caso, hemos avan-
zado en herramientas que permi-
ten una mejor interaccién con la

sino que también aporta lectura de
mercado, transparencia y herra-
mientas para una mejor toma de
decisiones. Creemos que el valor
de TOCTOC esta precisamente
en combinar datos, tecnologia
y conocimiento del sector para
ayudar a personas, empresas y
actores publicos a entender mejor
lo que esta pasando y actuar con
mas informacion.

En 2026 nuestro desafio
es seguir profundizando esa
propuesta. Queremos ser parte
de una industria que tome de-
cisiones mas eficientes, mas
conectadas con la realidad de
la demanda y mas preparadas
para un entorno que todavia
seguira cambiando. La tecno-
logia ayuda, por supuesto, pero
tan importante como eso es
contar con una buena lectura
del mercadoy con la capacidad
de transformar esa informacion
en decisiones concretas. Ese es
el espacio que queremos seguir
fortaleciendo.



