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EENTREVISTA. ROCÍO FAÚNDEZ, directora nacional del Servicio de Reinserción Social Juvenil:

"Cada vez que logramos que un joven
cambie su trayectoria, invertimos para
que haya menos portonazos y encerronas"
Carlos J. Véjar
cronica@diariollanquihue.cl

Reinserción y seguridad
no son conceptos
opuestos. Con esta pre-

misa, la directora nacional del
Servicio de Reinserción Social

Juvenil visitó recientemente la
región para impulsar un cam-
bio en la manera en que el Esta-

do y la sociedad civil tratan a
los adolescentes que han in-
fringido la ley.

Faúndez es categórica: en-
cerrar a los jóvenes sin darles
alternativas de desarrollo no
sirve de nada. Hoy, empuja a
las universidades y al sistema
escolar a hacerse cargo de una

realidad incómoda, advirtien-
do que solo la educación evita-
rá los delitos del mañana.

- ¿ En qué consiste la estrategia

que presentaron junto a universi-

dades y centros de formación téc-

nica en la región?

- Llevando ya más de un año
en la Región de Los Lagos, te-
nemos un servicio de reinser-
ción en proceso de consolida-
ción. Estamos muy contentos
por los avances en la zona, y
parte de esta consolidación tie-

ne que ver con un trabajo que
hemos desarrollado y que for-
malizamos con distintas insti-
tuciones de la academia. Desde

que el servicio comenzó aquí
en 2025, hemos iniciado traba-
jos con la ULagos, Duoc, USS,
AIEP, y firmamos un convenio
con la UACh. Son aliados fun-
damentales para el servicio es-
pecializado que estamos llama-
dos a realizar.

- ¿ Cuál es el perfil de los jóvenes

infractores de ley en la zona y
cuántos de ellos cumplen sancio-

nes en el medio libre?

- Son 198 a la fecha, aunque es
un número dinámico. La gran
mayoría no está privado de li-
bertad. Los que tenemos en
esa condición se encuentran
en el Centro de Alto Bonito,
que inauguramos hace justo un
año con la presencia del Presi-
dente Boric, y son cerca de 20
jóvenes. La gran mayoría son
acompañados por organismos
de la sociedad civil porque el
tribunal ha decidido que lo pre-
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ROCÍO FAÚNDEZ ASUMIÓ EL CARGO EN SEPTIEMBRE DE 2025, VÍA ALTA DIRECCIÓN PÚBLICA.

El ejemplo de la mediación penal

· Como parte de las vivencias que han marcado su labor, Ro-
cío Faúndez destaca el impacto que ha tenido la mediación
penal, un proceso que permite resultados mucho más profun-
dos que el sistema tradicional. La autoridad relata que se han
gestado casos donde son las propias víctimas quienes propo-
nen las medidas reparatorias. Un ejemplo de ello son los jóve-
nes que, a petición de los afectados, han cumplido un año de
voluntariado en la Cruz Roja. En esa institución, además de
prestar servicio, los adolescentes son capacitados en prime-

ros auxilios. Otra de las historias que rescata de su experiencia
ocurrió en un jardín infantil. En ese recinto, un adolescente se

comprometió a reparar los juegos infantiles. Para proteger el
entorno y evitar la exposición ante los apoderados, el joven
realizó las labores fuera del horario de clases.

ferible para su caso es que
cumplan su medida sin estar
privados de libertad, saldando
así su deuda con la sociedad.

- Considerando que muchos de
estos jóvenes han desertado del

sistema escolar, ¿cuál es el objeti-

vo de vincularlos con la educación

superior y cómo puedo
estas instituciones?

- Tenemos muchos jóvenes

que han estado excluidos de la
educación o han tenido trayec-
torias discontinuas. Parte de lo

que hacemos como servicio es
promover la expectativa de
que sigan estudiando, no solo
sacar el cuarto medio. El año
pasado, a nivel nacional, rin-
dieron la PAES el doble de jóve-
nes de los que solían darla
cuando esto lo llevaba el Sena-

me; es un indicador de que es-

tamos reconectándolos con es-

ta dimensión de sus vidas. Mu-
chos han sido expulsados por
conducta y vienen de familias
que consideran que la educa-
ción no es viable para ellos.
Con la academia, aparte de en-
contrar cupos para que ingre-
sen a estudiar, las universida-

des nos ayudan formando a
nuestros equipos a través de di-

plomados. También aportan
con pasantes y voluntarios que
realizan actividades culturales

y deportivas. Además, la inves-
tigación nos permite tomar de-
cisiones con evidencia, y el uso
de su infraestructura, como la

piscina temperada de la ULa-
gos, les permite interactuar
con la comunidad de manera
normalizada.

SANCIÓN Y REINSERCIÓN
-Laopinión pública suele asociar

la seguridad exclusivamente con

el castigo y la privación de liber-

tad. ¿ De qué manera trabajan pa-

ra vencer esa inercia y demostrar

el valor de la reinserción?

- Estamos convencidos de
que reinserción y seguridad no

son opuestos; por el contrario,
la reinserción es una de las ma-
neras más sostenibles de lograr

una sociedad más segura. Eles-

pacio punitivo es relevante y
coincide con lo que la ciudada-

nía espera, pero en algún mo-
mento ese joven va a reincor-
porarse a la sociedad. Si no le
entregamos herramientas pa-
ra construir un proyecto alter-
nativo, volverá a lo mismo.
Transmitir esto no es solo un
acto de justicia hacia jóvenes
cuyas vidas han estado marca-

das por la violencia y la exclu-
sión, sino que es en beneficio
de toda la sociedad. Cada
vez que logramos que un joven
cambie su trayectoria, inverti-

mos para que haya menos
portonazos y encerronas.
Es una forma seria y responsa-
ble de invertir en mayor
seguridad.

- Respecto a la educación, ¿exis-
te hoy en la región una oferta su-

ficiente para reinsertar a estosjó-

venes en una sala de clases con-
vencional?

- Buscamos que tanto los jóve-
nes del sistema cerrado como
los del medio libre estén matri-

culados, y contamos con cole-
gios en convenio. Más que la
matrícula, el gran desafío de
Chile es que el sistema escolar
comprenda estas trayectorias,
que no son lineales. Muchos
han estado fuera por períodos,

se han rezagado y han recibido

el mensaje de que la educación
no es para ellos o que le hacen
daño al sistema con su presen-
cia. Hemos estado trabajando
con el Ministerio de Educación
para que todo el ecosistema es-
colar se familiarice con estos
perfiles. El mundo escolar ya
no puede simplemente delegar
esta responsabilidad. El siste-

ma chileno debe aprender a
generar aprendizajes con ellos,

motivarlos y desarrollar habili-
dades socioemocionales, ya
que son jóvenes que carecen
de hábitos de estudio, tienen
baja tolerancia a la frustración,

problemas de salud mental o
sufren las complejas conse-
cuencias emocionales de la pri-
vación de libertad. 03

Preparan el
cumplimiento
de la nueva Ley de
Convivencia Escolar
en Puerto Montt

· Un total de 65 representantes
de centros de padres de la co-
muna participaron en una jor-
nada de diálogo sobre seguri-
dad escolar, realizada en el Are-

na Puerto Montt.
El encuentro se centró en la

difusión de protocolos vigen-
tes, el marco normativo de con-

vivencia y la responsabilidad
compartida entre escuelas y fa-

milias. La cita forma parte de
una estrategia para cumplir
con la nueva Ley Nº 21.809 so-
bre Convivencia, Buen Trato y
Bienestar de las Comunidades
Educativas. Esta normativa exi-

ge la implementación de planes
de gestión de convivencia antes

de abril de 2027.
Para continuar con este

proceso preventivo y de diálo-

go, se anunció una próxima jor-
nada dirigida específicamente
a los representantes de los cen-

tros de alumnos locales. C3

Avanzan obras en
calle Ecuador:
inyectan $400
millones extra

· Las obras de reparación en
calle Ecuador avanzan con el
hormigonado de 16 metros cua-

drados en los tramos que pre-
sentaban fisuras, a la espera de

la recepción definitiva por par-
te del Serviu. Los trabajos re-
cientes buscan subsanar las ob-

servaciones técnicas detecta-

das. Esta intervención forma
parte de un Plan de Bacheoini-
ciado en marzo de 2025, el cual
contempla una inversión supe-
rior a los $1.700 millones para
reparar 216 puntos críticos de la

ciudad. El proyecto en calle
Ecuador, gravemente deterio-
rada tras años sin manteni-
miento, sufrió retrasos por la

aparición de aguas subterrá-
neas, lo que obligó a inyectar
un financiamiento adicional de
$400 millones. La actual obra
asfáltica corresponde a una so-

lución provisoria que tendrá
una vida útil estimada de cua-
tro a cinco años. Aún no hay fe-
cha para la conclusión. c3
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