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Usuarios fueron asaltados
mientras hacían fila en Cesfam
Una de las afectadas relató que fue
amenzada con una pistola afuera
del Cesfam Iriz Véliz en madrugada.

Bibiana Mamani H.
cronica@estrellaarica.cl

asta el Concejo Mu-

Haicipal llegó Julia,para denunciar que
fue asaltada mientras ha-
cía una fila afuera del Ces-
fam Iriz Véliz para conse-
guir una hora médica.

La usuaria explicó que
constantemente se expo-
nen a muchos riesgos, es-
pecialmente los adultos
mayores que no se mane-
jan con el sistem de Telesa-
lud. "El 24 de abril, lamen-
tablemente por estar espe-
rando a las 5 de la mañana
para sacar hora en el Ces-
fam Iris Véliz, un adulto
mayor y yo fuimos asalta-
dos con pistolas en la cabe-
za, retráctil y bates. Fue-
ron 3 menores de edad, en-
tonces corremos hartos
riesgos en la espera, no so-
lo en el Iris Véliz sino que
también en otros Cesfam.
Por eso como usuarios es-
tamos pidiendo que vaya
Seguridad Ciudadana
arealizar unas rondas por-
que está en riesgo nuestras
vidaspor sacar una hora".

Ante esta solicitud, el

alcalde de Arica, Orlando
Vargas anunció qye reali-
zaran un Plan de Visitas a
los cesfam.

Por su parte, la afecta-
da planteó que acuden a
sacar horas de forma pre-
sencial para asegurar una
atención. "Nos dicen que
hay código QR, pero hay
muchos adultos mayores
que no saben usar el códi-
go, también nos dicen que
hay un call center pero no
contestan".

Ante esta situación, la
Disam Informó que según
el protocolo institucional
de SOME en APS, los usua-
rios pueden solicitar una
hora de atención de forma
presencial o a través de la
plataforma ministerial Te-
lesalud. Mientras que en
zona rural, también de
forma presencial y por el
banner en la página aps-
muniarica.cl.

Asimismo, explicaron
que, "desde que se habilitó
la plataforma Telesalud en
Cesfam Iris Veliz se han re-
cepcionado 33.341 solici-
tudes para Odontólogo,
Matrona, Enfermera, en-
tre otros, y de estas, se han
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SE RECOMIENDA A LOS USUARIOS PREFERIR LOS SARS EN CASO DE URGENCIAS

cerrado 10.558 solicitudes
de atención médica".

Respecto a la atención
de Telesalud recalcaron
que se prioriza mediante
un triaje clínico remoto
realizado por profesiona-
les del Cesfam, quienes
evalúan la urgencia de la
solicitud enviada a través
de Telesalud.gob.cl en
un plazo de 72 horas. Este
sistema ordena las deman-

24
de julio se habilitó la
plataforma Telesalud
en el Cesfam Iris Véliz
para los usuarios.

Idas según criterios médi-
cos para determinar si se
requiere atención presen-
cial, teleconsulta o gestión
administrativa.
"A pesar de la implementa-
ción de Telesalud, las filas
matutinas persisten debi-
do a una alta demanda,
inasistencia de pacientes,
brechas generacionales y
limitaciones de infraes-
tructura. @

BREVES
CARABINEROS

EL IMPUTADO REGISTRABA
ADEMÁS UNA CAUSA PENAL.

SEBV de Carabineros
captura a prófugo por
homicidio

· En un operativo desple-
gado en la intersección de
Pedregal con Río Cisne, Ca-
rabineros de la Sección de

Encargo y Búsqueda de
Vehículos logró capturar a

un hombre de 42 años que
se encontraba prófugo de
la justicia por el delito de
homicidio.

Gracias a diligencias
investigativas y de inteli-
gencia desarrolladas por la
unidad regional, se logró
dar con el paradero del in-
dividuo, identificado con
las iniciales A.M.L.O., de
nacionalidad venezolana.

Sobre el sujeto pesaba
una orden de aprehensión
vigente emanada el pasa-
do 12 de abril de 2026 por
el Juzgado de Garantía de
Arica. Al momento de su
detención, se verificó ade-
más que el imputado re-
gistraba una causa penal
previa. O

Hombre fallece tras atropello en el
kilómetro 1 de la Ruta A-557

Durante la madrugada
de este viernes, un hom-
bre adulto falleció tras ser
atropellado en el kilóme-
tro 1 de la Ruta A-557.

El hecho generó impac-
to en la comunidad y obli-
gó a suspender el tránsito
en el cruce Las Llosyas, el
que permaneció bloquea-
do en ambos sentidos
mientras Carabineros res-
tringía el paso vehicular y
desarrollaba diligencias en
el sitio del suceso.

El teniente Miguel Ore-
llana Bravo, de la Unidad
de Investigación de Acci-
dentes en el Tránsito

Antecedentes que
posteriormente
serán remitidos a
la Fiscalía
mediante un
informe técnico
pericial".

Miguel Orellana

(SIAT) de Carabineros Ar·-
ca, explicó que la Fiscalía
Local de Arica dispuso la

concurrencia de un equi-
po especializado para de-
sarrollar distintas diligen-
cias técnicas en el lugar
del accidente, entre ellas el
levantamiento perimétri-
co del sitio del suceso y la
búsqueda de cámaras que
pudiesen haber registrado
el hecho.

"Con la finalidad de de-
terminar una dinámica y
una causa basal del acci-
dente, antecedentes que
posteriormente serán re-
mitidos a la Fiscalía me-
diante un informe técnico
pericial", indicó Orellana.

Finalmente, el teniente
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CASAR - CARABINEROS DE CHIL

NO PASAR - UNE

PASAR - C

VASAR .·TAKA
NGARAS

CHI

PERSONAL DE CARABINEROS TRABAJÓ EN EL SITIO DEL SUCESO PARA ESCLARECER LA DINÁMICA DEL HECHO.

Orellana y Carabineros re-
forzaron el llamado a pea-
tones y conductores a

mantenerse atentos a las
condiciones del tránsito,
·para de esta forma evitar

lamentar accidentes tan
lamentables como este",
cerró.
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