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Usuarios fueron asaltados
mientras hacian fila en Cesfam

Una de las afectadas relato que fue
amenzada con una pistola afuera
del Cesfam Iriz Véliz en madrugada.

Bibiana Mamani H.
cronica@estrellaarica.cl

asta el Concejo Mu-
Hnicipal llegé Julia,

para denunciar que
fue asaltada mientras ha-
cia una fila afuera del Ces-
fam Iriz Véliz para conse-
guir una hora médica.

La usuaria explicé que
constantemente se expo-
nen a muchos riesgos, es-
pecialmente los adultos
mayores (ue no se mane-
jan con el sistem de Telesa-
lud. “El 24 de abril, lamen-
tablemente por estar espe-
rando alas 5 de la manana
para sacar hora en el Ces-
fam Iris Véliz, un adulto
mayor y yo fuimos asalta-
dos con pistolas en la cabe-
za, retractil y bates. Fue-
ron 3 menores de edad, en-
tonces corremos hartos
riesgos en la espera, no so-
lo en el Iris Véliz sino que
también en otros Cesfam.
Por eso como usuarios es-
tamos pidiendo que vaya
Seguridad  Ciudadana
arealizar unas rondas por-
que estd en riesgo nuestras
vidaspor sacar una hora”.

Ante esta solicitud, el

alcalde de Arica, Orlando
Vargas anuncié qye reali-
zaran un Plan de Visitas a
los cesfam.

Por su parte, la afecta-
da planteé que acuden a
sacar horas de forma pre-
sencial para asegurar una
atencion. “Nos dicen que
hay cédigo QR, pero hay
muchos adultos mayores
que no saben usar el codi-
g0, también nos dicen que
hay un call center pero no
contestan”,

Ante esta situacion, la
Disam Informo que segin
el protocolo institucional
de SOME en APS, los usua-
rios pueden solicitar una
hora de atencién de forma
presencial o a través de la
plataforma ministerial Te-
lesalud. Mientras que en
zona rural, también de
forma presencial y por el
banner en la pagina aps-
muniarica.cl.

Asimismo, explicaron
que, “desde que se habilité
la plataforma Telesalud en
Cesfam Iris Veliz se han re-
cepcionado 33.341 solici-
tudes para Odontélogo,
Matrona, Enfermera, en-
tre otros, y de estas, se han

cerrado 10.558 solicitudes
de atencién médica”.
Respecto ala atencion
de Telesalud recalcaron
que se prioriza mediante
un triaje clinico remoto
realizado por profesiona-
les del Cesfam, quienes
evaliian la urgencia de la
solicitud enviada a través
de Telesalud.gob.cl en
un plazo de 72 horas. Este
sistema ordena las deman-
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de julio se habilité la
plataformaTelesalud
en el Cesfam Iris Véliz
para los usuarios.

SE RECOMIENDA A LOS USUARIOS PREFERIR LOS SARS EN CASO DE URGENCIAS

UNONOTICIAS

Idas segiin criterios médi-
cos para determinar si se
requiere atencion presen-
cial, teleconsulta o gestion
administrativa.

“A pesar de laimplementa-
cién de Telesalud, las filas
matutinas persisten debi-
do a una alta demanda,
inasistencia de pacientes,
brechas generacionales y
limitaciones de infraes-
tructura.




