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Derechos en el
dia de la Madre

Angélica Solar Lizama
Directora Regional
Sernac

Este domingo 10 de mayo se celebra el “Dia
delaMadre”, una delasfestividades més espe-
radas del afio, pero también uno de los hitos
de mayor consumo, por lo que resulta muy
relevante monitorear el comportamiento de
las empresas y verificar que los derechos de
los consumidores sean respetados.

En este contexto, el Sernac esté desarro-
llando un minucioso proceso de fiscalizacién
al comercio, enfocado especialmente en la
venta de productosde cuidado personal y elec-
tronicos, considerando que habitualmente
son los regalos favoritos elegidos por las per-
sonas para celebrar a las mamas.

Através de este proceso hemos estado veri-
ficando que los locales informen correcta-
mente los precios de los productos, que respe-
ten las promociones y ofertas, que se indiquen
y cumplan el derecho a la garantia legal, que
cumplan con el rotulado delos productos, que
identifiquen correctamente el jefe de local,
entre otros aspectos.

Adicionalmente, es relevante que los con-
sumidores sepan que tienen derechos antes,
durante y después de realizada la compra del
regalo. Por ejemplo, en la preventa, tienen
derecho a recibir informacion veraz y opor-
tuna sobre las caracteristicas relevantes de
los productos y servicios, junto con el precio
final.

Al momento derealizarla compra, las per-
sonas tienen derecho a elegir libremente los
productos y servicios, a no ser discrimina-
das,arecibir productosy servicios de calidad,
entre otros.

En la postventa, los consumidores tienen
derecho a la garantia legal en caso de que el
producto comprado nuevo salga defectuoso,
pudiendo exigir el cambio, la reparacioén o
la devolucién del dinero -esto a su eleccion-
durante los seis meses posterioresasu adqui-
sicion.

Para ejercer estos y otros derechos es fun-
damental que los consumidores compren solo
en el comercio establecido y exijan su boleta.

Como entidad fiscalizadora en materia de
consumo, vamos a seguir monitoreando el
comportamiento del comercio antesy después
del “Dia de la Madre”, y en caso de detectar
incumplimientos, no dudaremos en tomar
las acciones necesarias parair en su defensa.

Nuestro llamado a los consumidores es
a recurrir al Sernac en caso de cualquier
incumplimiento de sus derechos, pues nues-
tra mision fue, es y sera protegerlos.



