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MAYOR TRANSPARENCIA EN

NOTARÍAS Y CONSERVADORES
SERNAC
Servicio Na onsumidor

Marissa Brieba,
Directora Regional de SERNAC

de La Araucanía.

n el marco de la re-

FE ciente entrada envigencia de la Ley de
Notarías, el SERNAC ofició
a más de 500 notarías a ni-
vel nacional para invitarlas
a ser parte de su Portal del
Proveedor, espacio donde
las empresas pueden regis-
trarse con el fin de poder
tramitar eficientemente los
eventuales reclamos que
reciba ante posibles incum-
plimientos a la Ley del Con-
sumidor.

Adicionalmente, el Servi-
cio monitoreará el compor-
tamiento de las notarías
y conservadores respecto
de la implementación de
la nueva ley, a través de
la revisión de reclamos y
alertas, para luego realizar
fiscalizaciones focalizadas,
tanto presenciales como
digitales, que permitan ve-
rificar que dichas disposi-
ciones se cumplan.

La Ley de Notarías (Ley

21.772) que modifica el
Código Orgánico de Tribu-
nales y hace aplicable la
Ley del Consumidor (Ley
19.496) a notarios, conser-
vadores y archiveros, entró
en vigencia el pasado 2 de
abril de 2026.

Como SERNAC valoramos
enormemente la entrada
en vigencia de esta nor-
ma, pues implica un paso
importante en la moder-
nización de este mercado,
tan demandado por la ciu-
dadanía, fortaleciendo la
digitalización del servicio,
garantizando acceso remo-
to y gratuito a los registros,
sitios web informativos, ca-
nales de reclamos y mejo-
ras en infraestructura.

Además, esta normativa
implica un enorme paso
en su regularización, has-
ta ahora opaco, otorgando
transparencia, mediante,
por ejemplo, la apertura de
concursos públicos para los
nombramientos de nota-
rios, conservadores y archi-
veros a través del Sistema
de Alta Dirección Pública.

Otro aporte relevante de
esta ley es que transparen-
ta las tarifas a través del
establecimiento de pre-
cios máximos por servicios
prestados por este tipo de
instituciones. La fijación se
realizará a través de un pro-
cedimiento técnico a cargo
de los Ministerios de Justi-
cia y Derechos Humanos,
Hacienda y Economía.

Esta nueva ley también
establece mejoras en la

atención al público en no-
tarías, a través de horarios
obligatorios de funciona-
miento y requisitos míni-
mos de infraestructura y
equipamiento tecnológico.

Asimismo, fortalece el
rol fiscalizador del Estado,
asignándole al SERNAC la
obligación de velar por la
protección de los derechos
de los consumidores y la
calidad del servicio, mien-
tras que a la Fiscalía Judi-
cial le otorga la facultad
de supervisar la conducta
funcionaria de los notarios,
archiveros y conservadores,
para efectos de informar a
la corte de apelaciones res-
pectiva las faltas o abusos
que cometieren ejerciendo
sus funciones, para que los
tribunales de alzada inicien
los respectivos procesos
sancionatorios disciplina-
rios.

En conclusión, esta nueva
ley es una excelente noticia
para los consumidores por-
que pone fin a los cargos
vitalicios y establece el foco
en los méritos a la hora del
nombramiento de los no-
tarios, fortalece lo digital
disminuyendo las filas, es-
tablece precios máximos y
tarifas más claras, fortalece
la transparencia a través de
fiscalizaciones del SERNAC
y de la Fiscalía Judicial y
disminuye una serie de trá-
mites innecesarios que de-
jarán de requerir paso por
notaría, facilitando la vida
de las personas.

Es Momento de Estar,
no de Criticar

Quienes elegimos a este gobier-
no, y lo estamos apoyando con la
convicción de que esta es la gran
oportunidad que tenemos para salir,
no sólo del marasmo político -ese
clima de desánimo, apatía y desidia
que se viene respirando desde hace
tiempo-, sino también del estado
complejo en que nos encontramos
en lo económico y lo administra-
tivo, comenzamos a inquietarnos.
Hay una sensación creciente de
desorden en el "gallinero político"
del propio sector, esto mientras "los
coyotes de la oposición" observan
con atención, esperando capitalizar
cualquier error.

Es cierto, han pasado pocos días
desde que el gobierno asumió la
enorme responsabilidad de encau-
zar a este país, que alguna vez fue
sinónimo de estabilidad y progreso,
hacia un camino de orden, seguri-
dad, crecimiento y bienestar. Por lo
mismo, nadie sensato podría exigir
resultados en tan breve plazo. Sin
embargo, también es cierto que en
política las señales importan mu-
cho; cuando ellas transmiten dudas,
contradicciones o descoordinación,
el efecto inmediato es erosionar
uno de los activos más valiosos: la
confianza.

Ese desaliento que comienza a
insinuarse en conversaciones coti-
dianas, en análisis de sobremesa o
en comentarios aparentemente in-
ofensivos, no es trivial. Refleja algo
más profundo: la pérdida de ex-
pectativas, que brota naturalmente
cuando merma la esperanza. A ello
se suma la crítica fácil y el juicio
apresurado, fenómeno que parece
casi cultural.

Por otra parte, los "dimes y dire-
tes" entre las propias autoridades,
en lugar de fortalecer, debilitan la
percepción de conducción. Frases
como "el que manda es Pedro y no
Juan, porque tiene más llegada con
Diego" o "que un día sí y que al otro
no", generan desmoralización en la
opinión pública.

Cristian Labbé Galilea

Pero es precisamente aquí donde
se juega el punto de inflexión.

Este gobierno representa una
oportunidad histórica real de re-
cuperar el rumbo, de reinstalar
certezas, de volver a priorizar el
desarrollo, la justicia, el mérito, la
seguridad y la cohesión social. Para
que esa oportunidad no se diluya,
se requiere algo más que buenas
intenciones: se necesita convicción,
disciplina, lealtad y, sobre todo, un
espíritu positivo que sea capaz de
convocar y seducir.

Es momento de cerrar filas. De
entender que las diferencias deben
procesarse con prudencia y respon-
sabilidad, "a puertas cerradas". La
ciudadanía no quiere ver descoor-
dinaciones internas; quiere ver lide-
razgo, claridad y propósito. Quiere
creer. Quiere sentirse parte de un
proyecto que la entusiasme y la pro-
yecte hacia el futuro.

Defender con fuerza al gobierno,
y particularmente al Presidente, es
-a juicio de esta pluma- un acto
de responsabilidad política, no de
complacencia. Es comprender que
el éxito o fracaso de esta adminis-
tración es del país en su conjunto no
sólo de un sector.

Hoy más que nunca, se requie-
re altura de miras y asumir que el
desafío es colectivo ... Nunca las
oportunidades han sido infinitas, y
esta es una de las más decisivas que
hemos tenido en mucho tiempo. El
país lo exige .... "es momento de es-
tar, no de criticar".

REFLEXIONANDO EN LA PALABRA DE DIOS
Evangelio de Lucas capítulo

8, versículos 1 al 10: "Aconte-
ció después, que Jesús iba por
todas las ciudades y aldeas,
predicando y anunciando el
evangelio del reino de Dios,
y los doce con él, y algunas
mujeres que habían sido sa-
nadas de espíritus malos y de
enfermedades: María, que se
llamaba Magdalena, de la que
habían salido siete demonios,
Juana, mujer de Chuza inten-
dente de Herodes, y Susana,
y otras muchas que le servían
de sus bienes. Juntándose una
gran multitud, y los que de
cada ciudad venían a él, les
dijo por parábola: El sembra-
dor salió a sembrar su semilla;
y mientras sembraba, una par-
te cayó junto al camino, y fue
hollada, y las aves del cielo la
comieron. Otra parte cayó so-
bre la piedra; y nacida, se secó,
porque no tenía humedad.
Otra parte cayó entre espinos,
y los espinos que nacieron
juntamente con ella, la ahoga-
ron. Y otra parte cayó en bue-

na tierra, y nació y llevó fruto a
ciento por uno. Hablando es-
tas cosas, decía a gran voz: El
que tiene oídos para oír, oiga.
Y sus discípulos le pregunta-
ron, diciendo: ¿ Qué significa
esta parábola? Y él dijo: A vo-
sotros os es dado conocer los
misterios del reino de Dios;
pero a los otros por parábo-
las, para que viendo no vean, y
oyendo no entiendan. Esta es,
pues, la parábola: La semilla
es la palabra de Dios. Y los de
junto al camino son los que
oyen, y luego viene el diablo y
quita de su corazón la palabra,
para que no crean y se salven.
Los de sobre la piedra son los
que habiendo oído, reciben la
palabra con gozo; pero éstos
no tienen raíces; creen por al-
gún tiempo, y en el tiempo de
la prueba se apartan. La que
cayó entre espinos, éstos son
los que oyen, pero yéndose,
son ahogados por los afanes y
las riquezas y los placeres de
la vida, y no llevan fruto. Mas
la que cayó en buena tierra,

Max rivas San Martín.

éstos son los que con cora-
zón bueno y recto retienen la
palabra oída, y dan fruto con
perseverancia.

Jesús continúa predicando
el evangelio del Reino y en el
inicio de este capitulo se nos
da a conocer como se financia-
ba el ministerio de Jesús; "mu-

jeres que le servían de sus bie-

nes", entre ellas Juana, esposa
de Chuza, varón funcionario
de alto nivel de Herodes y con
seguridad de muchos recur-
sos. Cabe recordar que Jesús
se mueve entre la provincia de
Galilea, al norte de Israel, y Ju-
dea, al sur. Este desplazamien-
to de aproximadamente cien
kilómetros con sus discípulos
y más personas; tenia un cos-
to importante, en este texto se
nos da luz de donde provenían
estos recursos.

Continua el relato que Jesús
frente a mucha gente les dice
esta conocida parábola. Él,
como siempre hace parábolas
para explicar el mundo espi-
ritual con relatos prácticos y
que para ellos eran muy ha-
bituales dado que mayorita-
riamente eran comunidades
agrícolas, dedicadas al pasto-
reo. Aquí les habla de siembra
y distintos tipos de suelos que
reciben la semilla, sin duda, no
es una charla de horticultura
propiamente tal, y el la expli-
ca. La clave es que la semilla es

la palabra de Dios y los suelos
que la reciben somos nosotros
las personas que hemos es-
cuchado las escrituras. Tanto
ayer como hoy son muchas las
personas que ha escuchado de
una u otra forma las escritura.
Hoy en occidente, creo que
todos sabemos de Jesús y sus
enseñanzas, ahora es como
respondemos a esta; ¿ somos
suelo como la de orilla del ca-
mino ?; ¿ o cómo pedregal?, ¿o
como espinos?, ¿o somos la
buena tierra que produce mu-
cho fruto ?.

Dios quiere que seamos esa
tierra fértil, donde su palabra
no solo es bien recibida, sino
que produzca el efecto y deseo
de seguirla y obedecerla. Esto
requiere de voluntad y la con-
vicción de que este acto traerá
mucho beneficio a nuestras vi-
das (que no suene como ofer-
ton), Jesús nos promete a sus
seguidores:· yo he venido para
que tengan vida, y para que la
tengan en abundancia" (Juan
10:10)
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