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HACKEO A CANVAS: ESTAS SON LAS
UNIVERSIDADES CHILENAS QUE SE

VIERON AFECTADAS

El7 de mayo, estudiantes y profe-
sores de mas de 8 mil universidades
alrededor del mundo, almeterse a
Canvas no encontraron sus clases,
tareas ni apuntes, sino un mensaje
firmado por ShinyHunters, un grupo
de hackers francés que decia:

*SHINYHUNTERS infiltrando sus
sistemas desde el 19 ). ShinyHunters
vulnero Instructure (otra vez). En vez
de contactarnos para resolverlo, nos
ignoraron e hicieron algunos ‘par-
ches de seguridad’ Si alguna de las
instituciones de la lista afectada esta
interesada en evitar la publicacion de
sus datos, por favor consulte con una
firma de asesoria en ciberseguridad y contactenos de for-
ma privada en TOX para negociar un acuerdo. Tienen hasta
el final del dia del 12 de mayo de 2026 antes de que todo
sea filtrado. Instructure todavia tiene hasta el 12 de mayo
de 2026 para contactamos”.

El mensaje incluia ademas un enlace para descargar el
archivo “affected_schools.txt”, donde los hackers publica-
ron una lista con las instituciones supuestamente afecta-
das, que en total serian 8.809.

ShinyHunters es un colectivo de ciberdelincuentes
conocido por ataques contra grandes companias tecno-
légicas. En los ultimos anos el grupo han sido vinculado
a hackeos y robos de bases de datos de empresas como
Ticketmaster, AT&T, Microsoft, Wattpad y Tokopedia, entre
otras. Su modus operandi suele combinar robo de infor-
macion, extorsion publica y amenazas de filtracion masiva
de datos.

Esta vez el objetivo fue Canvas -de la empresa estadou-
nidense Instructure-, una de las plataformas academicas
mas utilizadas globalmente que funciona como el centro
digital de miles de universidades y colegios: ahi se suben
pruebas, contenidos, notas, trabajos y mensajes entre
alumnos y docentes. Segun Instructure, tiene mas de 30
millones de usuarios activos y mas de 8 mil instituciones
clientes en distintos paises.

La compania confirmo un incidente de ciberseguridad
y reconocio una filtracion de datos en su infraestructura
alojada en la nube. Por su parte, los hackers aseguran

haber robado cerca de 275 millones

de registros y unos 3,65 terabytes de
informacion vinculada a estudiantes,
profesores y personal administrativo.

Entre las universidades chilenas
incluidas en la lista que podrian ha-
berse visto afectadas por el ataque
aparecen la Pontificia Universidad
Catolica de Chile, Universidad
Andrés Bello, Universidad del
Desarrollo, Universidad Autonoma,
Universidad Tecnologica Metro-
politana y la Universidad de Chile,
especificamentela Facultad de
Economia y Negocios y la Escuela
de Postgrado. Tambien aparecen el
Instituto Profesional Virginio Gomez, el Instituto Profesional
IPPy el Instituto de Directores de Chile.

Maria Eugenia Zuniga. directora de Tecnologia Educativa
y Aprendizaje Continuo de la UTEM, indica que sus “equi-
pos técnicos realizaron seguimiento activo de la situacion,
verificando el comportamiento de los accesos institucio-
nales, monitoreando eventuales anomalias y manteniendo
comunicacion constante con el proveedor del servicio'

Por su parte, Rodrigo Loyola, director de Tecnologias de
la Informacion de la Unab, senala que la universidad sus-
pendio las actividades el 7 de mayo y que “durante la pre-
sente semana, Instructure Canvas informé a la Universidad
sobre la deteccién de incidencias de seguridad, indicando
que la situacion se encontraba supuestamente resuelta.
Sin embargo, una vez ocurrido el incidente de ayer, quedo
en evidencia que las medidas informadas por el proveedor
no fueron suficientes”

Desde Instructure, sin embargo, senalaron que, por aho-
ra, no existe evidencia de filtracion de contrasenas ni datos
financieros. Sin embargo, si reconocieron la exposicion de
nombres, correos electrénicos, numeros de identificacion
estudiantil y mensajes internos.

Actualmente, ya que el hackeo se habria generado por
una vulnerabilidad en la seguridad asociada a cuentas del
servicio “Free-For-Teacher” para profesores, Canvas deci-
dié deshabilitarlo temporalmente mientras continuan las
investigaciones. Fuera de ello. la plataforma ya se encuen-
tra operativa para las universidades de todo el mundo.



