Fecha: 10/05/2026 Audiencia: 320.543 Seccion: ACTUALIDAD
Vpe: $2.881.398 Tirada: 126.654 Frecuencia: SEMANAL
E L M E RCURIO Vpe pag: $20.570.976 Difusion: 126.654

Vpe portada: $20.570.976 Ocupacion: 14,01%

drea de Verificacion de Cumplimiento se encontraba
atn tramitando el caso, pues la isapre les sefialé que
existia una discrepancia entre los montos detallados
en la prefactura y las boletas presentadas por la recla-
mante. Por ello, le pidieron mds antecedentes y el 29 de
abril se notificé esta situacion a las partes, otorgando-
les 10 dias hdbiles tanto a la afiliada —para realizar
observaciones— como a la institucién de salud para
informar el cumplimiento de lo instruido. La lectora
nos avisé que le dieron una solucién satisfactoria.

Isapre no cumple la sentencia
SOLEDAD TORRES ALTIMIRAS

Mi isapre no ha cumplido una sentencia arbitral pese a que
existe un fallo firme de la Superintendencia de Salud a mi fa-
vor, de agosto de 2024. He agotado todas las instancias for-
males durante meses, sin obtener respuesta ni cumplimiento.
Me parece una situacion injusta y preocupante.

RESUELTO.— Enviamos este reclamo ala Supe-
rintendencia de Salud y nos respondieron que el



